





TABLA DE CONTENIDO

/

ENESTA ED)

EDITORIAL

En defensa de la responsabilidad fiscal: la EFS de Filipinas lidera la supervisiéon de la
deuda publica mundial y se convierte en pionera de la Auditoria Participativa Ciudadana

ARTICULO DESTACADO

Estudios de caso por paises: Mecanismos para una buena gobernanza

Revisién de los gastos del Programa nacional de vivienda ‘Mi Casa, Mi Vida’' (PMCMV) de
Brasil: lecciones aprendidas para garantizar la rendicién de cuentas en la asignacién y el
gasto de fondos publicos

Auditoria de la informacién financiera a revelar: mejores practicas e impacto en los
informes por segmentos del sector publico

Repercusiones del uso gubernamental de fideicomisos y fondos sobre la rendicién de
cuentas financiera: la experiencia de Manitoba

Cémo acercar las auditorias a todas las personas: haciendo los informes de auditoria mas
atractivos y relevantes

La Ley de Benford como herramienta de planificacién y control de auditorias: un analisis
del gasto municipal

El papel del Tribunal General de Cuentas en la supervisién fiscal de Arabia Saudita:
auditoria financiera y mecanismos para la buena gobernanza de los fondos publicos

La Oficina del Auditor General de la Unién de Myanmar: fortaleciendo los mecanismos de
auditoria financiera para mejorar la Gestién de las Finanzas Publicas

Fortalecimiento de la buena gobernanza mediante auditorias financieras: la experiencia
albanesa

Marcos estratégicos para la supervision

El modelo de auditoria estratégica de la BPK: una herramienta para navegar un entorno
gubernamental dinamico

Aplicacién de principios de gestidn estratégica en el sector publico: la experiencia de la
Camara de Cuentas de la Republica de Azerbaiyan

Buenas prdcticas para las auditorias financieras y la rendicion de cuentas de los fondos
publicos

Auditoria financiera y mecanismos de buena gobernanza para los fondos publicos:
promoviendo la rendicién de cuentas, la transparencia y la confianza ciudadana por la via
de la supervisién y las mejores practicas

Auditoria Financiera y mecanismos para la buena gobernanza de los fondos publicos

10

16

23

29

36

4ty

51

56

60

67

75

83



TABLA DE CONTENIDO

/

a
N
L
)
Xk
<
n

CONTRIBUCION ESPECIAL

«Tocando el futuro»: la historia de IDI sobre cémo ha formado a generaciones de
especialistas en formaciéon y aprendizaje

SPOTLIGHT CAPACIDAD

El intercambio de conocimientos crea capacidades: el Centro Saudi de Revision
Financiera y Control del Rendimiento

SPOTLIGHT CIENCIA Y TECNOLOGIA

Tecnologias Aplicadas a la Auditoria: Su Exito Entre los Auditores del Sector Publico de
Malasia - Conclusiones Clave & Perspectivas de Futuro

90

95

99







Las actividades de la Comision de Auditoria (COA) filipina en torno a la Auditoria Participativa
Ciudadana (Citizen Participatory Audit; CPA) y en el marco de su presidencia del Grupo de
Trabajo sobre Deuda Publica (WGPD) de la INTOSAI dejan patente su compromiso con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la reforma del sector publico.

La CPA: una innovacion filipina al servicio de la gobernanza colaborativa

La Constitucion filipina de 1987 otorga a la COA la autoridad exclusiva para definir el alcance
de su funcién de auditoria y examen y establecer las técnicas y métodos necesarios para sus
fiscalizaciones. En virtud de este mandato constitucional, la COA ha disefiado la CPA como
parte de sus reformas en pro de la transparencia, integrando a las organizaciones de la
sociedad civil, a los lideres comunitarios y a los ciudadanos de forma directa en el proceso de
auditoria. Lanzada en 2012, la CPA se ha consolidado como una de las iniciativas de
responsabilidad publica mas distintivas y reconocidas en todo el mundo para la promocién
del compromiso civico.

A diferencia de las auditorias tradicionales llevadas a cabo exclusivamente por auditores, la
CPA reune a ciudadanos y equipos de la COA a efectos de evaluar proyectos de la
administracion nacional y local. Esto incluye auditar los centros de salud de los barangays,
examinar los programas de gestion de residuos solidos o revisar el uso de los fondos para
catastrofes. Los ciudadanos ponen a disposicion sus conocimientos sobre el contexto local y
la realidad cotidiana, mientras que los auditores de la COA aportan su pericia técnica y los
estandares y normas profesionales.

Esta colaboracion produce unas auditorias mas fundadas, creibles y centradas en la
comunidad. Agencias y organismos publicos demuestran una mayor receptividad a las
recomendaciones de auditoria cuando los hallazgos provienen no solo de los auditores, sino
también de las comunidades a las que prestan servicio. Con el paso del tiempo, la CPA ha
reforzado la confianza en las instituciones, ha promovido el compromiso civico y ha mejorado
la rendicion de cuentas en la gobernanza en general.

Entre los efectos cuantificables de la CPA destacan unas recomendaciones de auditoria mas
oportunas, un mayor grado de cumplimiento y una reduccion de los riesgos de incorreccion o
corrupcion. Ha proporcionado a las comunidades una voz directa en la supervision del gasto
publico, lo que demuestra que la rendicién de cuentas alcanza su maximo potencial cuando

los ciudadanos estan empoderados para participar.




La iniciativa ha cosechado importantes reconocimientos: el premio «Bright Spots» de la
Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership; OGP) (2013), la Mencidén
Especial de la Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal (2017) y el Premio Impacto de la
OGP para la region de Asia-Pacifico (2021). Asimismo, en 2022 la COA recibidé de la OGP un
Certificado de Reconocimiento nacional por ejemplarizar la transparencia, el compromiso
civico y el uso efectivo de la tecnologia en la gobernanza. Estas distinciones reafirman el
liderazgo de la COA como pionera en enfoques de auditoria participativa a escala global.

Fortalecimiento de la supervision de la deuda publica: el liderazgo de la COA

en el WGPD de la INTOSAI

Desde que en 2017 asumiera la presidencia del WGPD de la INTOSAI la EFS de Filipinas ha
guiado al Grupo de Trabajo en los avances hacia normas, herramientas y programas de
creacion de capacidades de alta calidad para las EFS de todo el mundo.

La gestion de la deuda es un campo altamente especializado que requiere pericia técnica,
marcos institucionales solventes y metodologias de auditoria rigurosas. Bajo el liderazgo de la
COA, el WGPD ha priorizado:

e el desarrollo de orientaciones sobre la auditoria de la deuda pubilica,

e programas de aprendizaje entre pares y de intercambio de conocimientos,

e actividades de creacion de capacidades para la auditoria financiera, de cumplimiento y de
rendimiento de la deuda publica, y

¢ |a colaboracion estratégica con socios globales como la Iniciativa de Desarrollo de la
INTOSAI (IDl), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Asiatico de Desarrollo
(BAD), el Banco Mundial, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) y la Asociacion Internacional de Presupuesto (International Budget
Partnership; IBP).

Gracias a todos estos esfuerzos, las EFS miembros estan ahora mejor pertrechadas para
ejecutar auditorias de alto impacto de la deuda publica y de la gestion de la deuda,
promoviendo con ello la transparencia fiscal, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad a
largo plazo.

Uno de los logros mas significativos del WGPD es la elaboracion de la GUID 5250, Directriz
sobre auditoria de Deuda Publica, que el Congreso de la INTOSAI aprobd en 2022. Como

primer producto conforme al IFPP y redactado bajo la direccion de la COA, la GUID 5250
proporciona a las EFS una orientacion fundamental sobre:




la auditoria de las operaciones de deuda,

la valoracion de la informacién cuantitativa y cualitativa sobre la deuda,

la evaluacion de marcos legales y de practicas de transparencia, y
¢ |arevision de los mecanismos de gestion de riesgos y las estrategias de deuda.

El WGPD también contribuyé al proyecto Bienes Publicos Globales de la Iniciativa de
Desarrollo de la INTOSAI en 2022 a través de la publicacion conjunta «La Auditoria de la
Gestion de la Deuda Publica — un manual para las Entidades Fiscalizadoras Superiores».
Publicado en inglés, francés, espanol y arabe, este manual ofrece referencias practicas a todos
los auditores del mundo.

La creacion de capacidades sigue ocupando un lugar central en la mision del WGPD. Los
webinarios, talleres y debates a nivel global ayudan a las EFS a subsanar sus carencias
funcionales, compartir las mejores practicas y lidiar con los riesgos fiscales emergentes. En
mayo de 2025, el WGPD y la IDI organizaron juntos una importante serie de webinarios sobre
la sostenibilidad de la deuda publica, que contd con la participacion de expertos del Banco
Mundial, el BAD, la UNCTAD y el IBP, asi como de representantes de las EFS de Argentina,
Brasil, Egipto y la India. Esta iniciativa consolidd el dialogo global sobre los riesgos de |la deuda
y el papel de las EFS en el monitoreo de la sostenibilidad.

Por medio de este tipo de acciones colaborativas, el WGPD apoya a las EFS en la mejora de
las practicas de auditoria de la deuda publica, un mecanismo de salvaguardia indispensable
para la gobernanza fiscal, especialmente en un contexto de incremento de los niveles de
deuda a escala mundial y de creciente complejidad de los instrumentos financieros.

Con la evolucion de los entornos fiscales internacionales, las EFS se ven enfrentadas a nuevos
desafios. Los retos relacionados con el clima, los shocks econdmicos y las lagunas en la
legislacion nacional sobre deuda demandan enfoques de auditoria innovadores. Como
respuesta a todo ello, el nuevo plan de trabajo trienal del WGPD incluye el desarrollo de
productos de conocimiento no-IFPP que aborden:

¢ |os retos para la deuda publica asociados al cambio climaticoy

¢ |os desfases entre las definiciones internacionales de deuda y los marcos nacionales.

Estas iniciativas buscan ayudar a las EFS a fortalecer sus metodologias de auditoria y a
familiarizarse mas a fondo con las vulnerabilidades fiscales emergentes, para garantizar asi
gue la supervision de la deuda publica continle siendo relevante, resiliente y adaptada a las
necesidades.




Conclusion

La COA de Filipinas ha creado un poderoso modelo que muestra cdmo la auditoria financiera,
la participacion ciudadana y la colaboracion global pueden impulsar, colectivamente, la
rendicion de cuentas y la buena gobernanza. A través de la CPA, la COA empodera a los
ciudadanos para participar directamente en el proceso de auditoria, con lo que se refuerza la
transparencia y la confianza en las instituciones publicas. A través de su liderazgo en el Grupo
de Trabajo sobre Deuda Publica (WGPD) de la INTOSAI, la COA respalda a las EFS de todo el
mundo en el fortalecimiento de la supervision de la deuda y la promocién de la sostenibilidad
fiscal.

Defendiendo a la vez la rendicion de cuentas con base en la comunidad y la cooperacion
internacional, la COA esta demostrando que la custodia de los fondos publicos es tanto una
responsabilidad local como una empresa global. Su labor ejemplifica el papel vital que
desempenan las EFS de cara a asegurar que los recursos publicos se gestionen con
integridad y se usen realmente al servicio del bien publico.







Este articulo presenta un estudio de caso de dicha auditoria y detalla cdmo el érgano
fiscalizador de Brasil valord la eficiencia de los programas de beneficios fiscales y su impacto
econdmico real con vistas a mejorar la transparencia en las finanzas publicas. Concluye
explicando cuales son las lecciones aprendidas para otras EFS que busquen optimizar la
supervision de la politica fiscal mas alla de los procedimientos tradicionales de auditoria
financiera.

Introduccién

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) ejercen de guardianas del gasto publico desde
hace mucho tiempo. Pero en una época de aumento de la presiéon fiscal y de creciente
dependencia de incentivos fiscales para estimular a los sectores econdmicos, la rendicion de
cuentas publica tiene que extenderse también a las decisiones relativas a los ingresos. Las
exenciones y los incentivos fiscales a menudo implican para los gobiernos una pérdida de
ingresos equivalente al volumen de los gastos directos. Y, sin embargo, estas pérdidas rara vez
son objeto de igual fiscalizaciéon o transparencia.

Reconociendo este desequilibrio, la EFS de Brasil inicidé una serie de revisiones que culminaron
en una auditoria exhaustiva de los gastos tributarios federales, como parte de su evaluacion de
las cuentas anuales de la Unién correspondiente a 2023. Los hallazgos desataron un debate
nacional y pusieron de relieve la necesidad de reformas urgentes para adecuar la gobernanza
fiscal a los principios constitucionales de eficiencia, transparencia y equidad.

Antecedentes: alcance y magnitud del gasto fiscal en Brasil

Segun el informe 2024 del TCU sobre las cuentas federales de 2023, el Gobierno brasileno dejo
de percibir unos 518.900 millones de reales (105.000 millones de ddlares estadounidenses) en
ingresos tributarios debido a un amplio abanico de exenciones y programas de incentivos. Esta
cifra representa el 59 % del PIB del pais y cerca de una cuarta parte de los ingresos totales del
Estado.

Y, mas sorprendente aun, solo en el ano 2023 se introdujeron 32 nuevos programas de
beneficios fiscales, con un coste previsto de 213.600 millones de reales hasta 2026. El TCU alerto
de que muchos de estos incentivos carecian de evaluaciones de impacto ex ante, de
mecanismos de monitoreo o de una justificacion social o econdmica clara. En algunos casos, se
renovaron exenciones antiguas a pesar de que, sistematicamente, no se habian logrado
generar los beneficios publicos previstos.

Metodologia de auditoria
La auditoria fue llevada a cabo en el marco del Informe y Dictamen Preliminar del TCU sobre las
Cuentas del Gobierno Federal, bajo la direccion del Ministro Vital do Régo. El alcance incluia:

e |Inventarioy clasificacion de todos los programas de gastos tributarios activos.

e Analisis del impacto fiscal previsto frente al real utilizando los datos del Servicio de
Recaudacion Federal y del Tesoro Nacional.




¢ Analisis cruzado de beneficios fiscales y resultados de las politicas, incluyendo la generacion
de empleo, el desarrollo regional o el crecimiento industrial.

¢ Revision de las practicas legislativas relativas a la aprobacion y renovacion de incentivos
fiscales.

¢ Benchmarking internacional, enfocado a las directrices de la OCDE para la transparencia y el
control de gastos tributarios.

Hallazgos clave

1. Falta de planificacion estratégica y de criterios de rendimiento

El TCU observé que el Poder Ejecutivo rara vez somete las politicas de gasto tributario al mismo
rigor de planificacion requerido para el gasto publico. Pocos programas habian establecido
objetivos, metas mensurables o indicadores de rendimiento. Como resultado, muchos
beneficios fiscales funcionaban como subsidios cuasi permanentes con escasa supervision o
retroalimentacion sobre su efectividad.

2. Riesgo fiscal y restricciones para el presupuesto

La expansion descontrolada de los gastos tributarios ha contribuido a la fragilidad estructural
de las finanzas publicas brasilefas. Los 518900 millones de reales de ingresos no percibidos
superaron con creces todas las inversiones federales y rivalizaron con las principales categorias
de gasto obligatorio, como las pensiones o la sanidad. Esta dindmica socava la credibilidad
presupuestaria y restringe el espacio fiscal para inversiones discrecionales.

3. Distribucion regresiva de los beneficios

La auditoria mostré que una parte desproporcionada de los beneficios tributarios favorecia a las
grandes corporaciones y los sectores mas acaudalados. Por ejemplo, la petrolera estatal
Petrobras y el gigante minero Vale recibieron 29.500 millones de reales y 19.200 millones de
reales, respectivamente, en desgravaciones fiscales, sin que se hubiera registrado un retorno
publico claro. Mientras, las empresas mas pequenas o los colectivos vulnerables solo se
beneficiaron minimamente de la arquitectura fiscal existente.

4. Brechas en la gobernanza del proceso legislativo

El TCU destacé que muchos incentivos fiscales fueron introducidos o prorrogados a través de
medidas provisionales o enmiendas de Uultima hora en los debates presupuestarios, evitando asi
una revision estructurada. Algunos programas carecian de un limite maximo de costes o
clausulas de caducidad, con lo que podian seguir vigentes indefinidamente sin ser reevaluados.

Recomendaciones
En su opinion final sobre las cuentas de 2023 (Decisidn n.o 1534/2024 — Plenaria), el TCU formuld

unas recomendaciones concretas y aplicables:




¢ Imponer un tope prudencial sobre el total de gastos tributarios en forma de porcentaje de
los ingresos federales.

e Suspender la creacion de nuevas exenciones mientras el presupuesto federal siga
registrando un déficit.

¢ Ordenar evaluaciones de impacto ex-ante y ex-post para todos los programas de beneficios
fiscales, alineandose con normas internacionales como las de la OCDE y el FMI.

e Aumentar la transparencia ampliando la revelacion publica de los beneficiarios, las
estimaciones de costes tributarios y los resultados previstos de las politicas fiscales.

e Institucionalizar mecanismos de revision periddica para los programas existentes, que
incluyan disposiciones de caducidad automatica en caso de no ser renovados en funcién de
su rendimiento.

Estas medidas buscan reequilibrar el marco de gobernanza fiscal de Brasil y mejorar la
efectividad y equidad de los instrumentos de financiacion publica.

Impacto publico y politico

Las debilidades identificadas en la auditoria en materia de gestion financiera y monitoreo del
programa nacional de vivienda ‘Mi Casa, Mi Vida' (PMCMV) de Brasil han tenido —y podrian
seguir teniendo— una serie de consecuencias para el impacto publico del programa y los
resultados de estas politicas:

e Perjuicio para la transparencia y la supervision social: L os datos incoherentes y poco fiables
sobre coémo se aplican los fondos y sobre los resultados del programa socavan la
transparencia del programa y dificultan la auditoria. Esto impide a la sociedad —incluyendo
las organizaciones no gubernamentales como parte implicita del concepto de control social
— hacer un seguimiento y analisis de esta politica publica.

e Dificultades para medir la efectividad: La falta de un monitoreo sdélido y de indicadores
actualizados —como, por ejemplo, el de la evolucion del déficit de vivienda— debilita la
capacidad de evaluar si el programa esta cumpliendo efectivamente sus objetivos centrales.
Ello limita la toma de decisiones y la mejora de las politicas dirigidas a servir mas
adecuadamente las necesidades de la poblacion.

e Riesgo de interrupciones en el proyecto e incumplimiento de objetivos: Las dificultades
financieras y las previsiones de gasto divergentes apuntan a un riesgo de paralizacion de los
trabajos de construccion debido a proyecciones erroneas de los desembolsos en efectivo.
Cuestiones como los retrasos en los pagos a contratistas y un monitoreo inoportuno
contribuyen a una acumulacién de proyectos parados, lo que afecta directamente a los
beneficiarios.




e Uso ineficiente de los recursos publicos: Problemas como el uso improcedente de cuentas
por pagar pendientes, los gastos sin compromiso previo y los errores contables revelan
deficiencias en la gestion financiera. El incumplimiento del principio de devengo comporta
una infravaloracion de los activos federales, lo que complica tanto la gestion patrimonial
como financiera.

e Rendicion de cuentas comprometida: La falta de datos fiables y de un monitoreo adecuado
merma la capacidad del Gobierno para informar a la sociedad con transparencia y precision
sobre la implementaciéon y los resultados del PMCMV.

En resumen, las lecciones aprendidas apuntan a una urgente necesidad de mejorar la gestion
de la informacion, el monitoreo de los resultados y los procedimientos contables y financieros
para garantizar la transparencia, la fiabilidad, la eficiencia y la efectividad del PMCMV y de los
futuros programas de vivienda.

Lo que otras EFS pueden aprender de esta auditoria de revisiéon de gastos del
TCU

La auditoria del PMCMV, con especial énfasis en la gestion financiera, puso de manifiesto varios
puntos débiles y dejo patentes una serie de lecciones aprendidas clave para la gestion de
programas publicos de gran envergadura:

e (estion de datos unificada y critica: Hubo amplias y preocupantes divergencias e
incoherencias entre los datos financieros del Ministerio de Desarrollo Regional (MDR), de
Caixa Bank (el gestor operativo) y de los demas agentes financieros. La opinion final hizo
notar la aparente ausencia en el programa de un procedimiento contable claro y objetivo.
Esto evidencia la necesidad imperiosa de contar con un plan conjunto y sélido de gestiéon de
la informacion para garantizar datos coherentes, fiables y oportunos.

e Monitoreo y evaluacion de resultados esenciales: Después de mas de diez anos, los
mecanismos de evaluacion de resultados aun parecian ser incipientes. Una auditoria
anterior ya habia registrado el precario monitoreo de los resultados del PMCMV. El indicador
de déficit de vivienda no se actualizaba desde 2015, bloqueandose asi cualquier valoracion
de su impacto reciente y demostrando que el monitoreo y la evaluaciéon continuos son
indispensables para afinar las politicas publicas.

e Segregacion de cuentas especifica parag cada programa. La auditoria no constatd

segregacion de cuentas alguna dentro del Fondo de Arrendamiento Residencial (FAR) para
las empresas del PMCMYV y los subprogramas del FAR. Esto impide disponer de datos claros
sobre los costes totales y el origen y el destino de los fondos de cada programa. Y nos
recuerda que los recursos deben segregarse entre los diferentes programas de vivienda
para proporcionar claridad y mejorar la gestion.










La Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico 18 (NICSP 18) establece los principios
para la informacion financiera por segmentos en el sector publico, constatando que la
informacion por segmentos refuerza la transparencia en la informacioén financiera y habilita a la
entidad para cumplir sus obligaciones de rendicion de cuentas (NICSP 18, b), sobre una base
apropiada para la evaluaciéon del rendimiento y las decisiones de asignacion de recursos.

Riesgos inherentes a la presentacion de informacién financiera por

segmentos
La NICSP 18 adopta el enfoque de determinar el nivel de detalle requerido para la informacion
por segmentos en las anotaciones explicativas de los estados financieros.

La Norma requiere la identificacion de cuando los segmentos son una actividad distinguible o
un grupo de actividades de una entidad, para los que es apropiado presentar informacion
financiera por separado con el propdsito de evaluar el rendimiento pasado de la entidad en la
consecucion de sus objetivos y tomar decisiones sobre la futura asignacion de recursos. (NICSP
18, 9).

De acuerdo con esta norma, las entidades del sector publico identificaran como segmentos
separados, cada actividad o grupo de actividades identificables para las cuales se deba
presenta informacion financiera. Esto ayuda a (a) evaluar el rendimiento pasado de la entidad
en el logro de sus objetivos, y (b) tomar decisiones informadas con respecto a la asignacion de
recursos de la entidad. Ademas, se anima a las entidades a revelar informacidén adicional sobre
los segmentos sobre los que se informa, tal y como se identifica en esta Norma o segun se
considere necesario a efectos de rendicion de cuentas y toma de decisiones (NICSP 18, 13).

Factores a considerar en la determinacién de la informacién financiera por

segmentos

Los factores que deberan considerarse para determinar si los productos (bienes y servicios)
estan relacionados y deben agruparse como segmentos a efectos de presentacion de la
informacion financiera comprenden:

(a) los objetivos operativos principales de la entidad y los bienes, servicios y actividades que se
relacionan con el logro de cada uno de dichos objetivos, asi como la consideracion de si los
recursos estan asignados y presupuestados sobre la base de grupos de bienes y servicios;

(b) la naturaleza de los bienes o servicios suministrados o las actividades desarrolladas;

(c) la naturaleza de los procesos de produccién y/o de suministro del servicio, y el proceso o
mecanismo de distribucion;

(d) el tipo de cliente o consumidor de los bienes o servicios;




(e) la consideracion de si todo esto refleja o no la forma en que la entidad se administra y la
informacion financiera se presenta al drgano de direccion y la alta administracion; y

(f) si fuera aplicable, la naturaleza del entorno regulatorio (@mbito ministerial o ambito de una
autoridad reglamentaria, por ejemplo) o el sector de gobierno (por ejemplo: finanzas, servicios
publicos o gobierno en su conjunto).

Estudio de caso

El caso

La Entidad (X) -una entidad del sector publico que aplica las NICSP- tiene varias filiales y elabora
estados financieros consolidados. En los estados financieros consolidados presenta una serie de
segmentos, revela informacién sobre los segmentos a nivel de actividad y es auditada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Informacion d revelar

A continuacion figura la seccion relativa a la informacion por segmentos a 31 de diciembre de
2024 y a 31 de diciembre de 2023 de la Entidad (X), cuya actividad principal consiste en
segmentos que incluyen ingresos por prestaciones de servicios de transporte terrestre,
transporte maritimo y otros, asi como ingresos no derivados de prestaciones de servicio,
representados por las subvenciones que recibe del Estado.







Revelacién de ingresos de los principales grupos de productos y regiones geograficas

. Otros Transporte Transporte
Total (en Subvenciones . . e
. . servicios (en maritimo (en terrestre (en .l
miles de (en miles de . R K Descripcion
libras) libras) miles de miles de miles de
libras) libras) libras)
31-12-2024
14150 000 350 000 2 300 000 11 500 000 10 000 000 Areal
3600 000 200 000 1200 000 10 700 000 2 500 000 Area 2
3250000 50 000 200 000 500 000 1500 000 Area3
21 000 000 600 000 3700 000 22700 000 14 000 000 Total Ingresos
31-12-2023
12 500 000 250 000 1900 000 11150 000 9 200 000 Areal
13700 000 200 000 1100 000 11200 000 1200 000 Area 2
3750 000 100 000 750 000 300 000 2 600 000 Area3
39 950 000 550 000 3750 000 22 650 000 13 000 000 Total Ingresos

Trabajo de auditoria

Materialidad

De conformidad con los requerimientos de la Norma Internacional de Auditoria 320 (NIA 320) y
a la luz de la guia de procedimientos de auditoria de la Autoridad Estatal de Rendicion de
Cuentas (ASA, por sus siglas en inglés), fijamos la materialidad en el 1% de los activos totales y la
materialidad de rendimiento en el 80 %.

Planificacion de la aguditoria de estados financieros

La ASA planificoé la auditoria de los estados financieros con arreglo a los requerimientos de la
NIA 300. Tras identificar y valorar los riesgos de incorreccion material (segun los requerimientos
de la NIA 315), disefnamos los procedimientos de auditoria para dar respuesta a los riesgos
valorados (segun los requerimientos de la NIA 330). Basandonos en nuestro juicio profesional,

determinamos los procedimientos sustantivos a aplicar:




(a) uso de procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos;
(b) pruebas de detalle.

Clasificamos los riesgos de incorreccion material en la informacioén financiera por segmentos:
e determinando la administracion de los segmentos para los que se deberia revelar
informacion financiera;

e determinando el nivel de riesgo asociado a la informacion revelada;

e determinando los procedimientos de auditoria a aplicar para auditar la informacion por
segmentos.

Evidencia de auditoria
La ASA recurrid al analisis horizontal y vertical de los estados financieros correspondientes a los
segmentos revelados, comparando la informacion financiera de la entidad con:

¢ |a informacion comparativa de periodos anteriores;

¢ |os resultados previstos por la entidad conforme a los presupuestos aprobados.

Llevamos a cabo pruebas de detalle en una muestra de transacciones relacionadas con los
datos de los segmentos revelados y obtuvimos las confirmaciones pertinentes, que cumplieron
con nuestras garantias de «integridad, ocurrencia, exactitud y clasificacion». Nos centramos en
las transacciones realizadas al final del periodo financiero y al comienzo del siguiente, ya que se
consideran como cuestiones susceptibles de aumentar los riesgos de incorreccion material.

Cuestiones clave de la auditoria

La ASA identifico la informacion por segmentos como una cuestion clave de la auditoria segun
los requerimientos de la NIA 701, dada su importancia critica a efectos de proporcionar
informacion sobre el rendimiento de la entidad. También resulta relevante por tratarse de un
area en la que aumenta el riesgo de incorrecciéon material, en particular en lo que respecta al
juicio profesional de la direccion a la hora de determinar sobre qué segmentos informar.

Las cuestiones clave de la auditoria se comunican en una seccion separada del informe emitido
por un auditor independiente de conformidad con los requerimientos de la NIA 701. Esto podria
incluir una descripcion de la cuestion clave de auditoria «Presentacion de la informacion
financiera por segmentos», que incluye:

e |a razon por la que se considera la informacion financiera por segmentos una cuestion clave
de la auditoria, dejando clara la importancia de presentar dichos datos para valorar el
rendimiento en los segmentos, asi como su repercusion en la transparencia y la rendicion
de cuentas al suministrar informacion financiera a los 6rganos de supervision de la entidad
Yy permitirles asi evaluar el rendimiento y exigir responsabilidades a |la direccion;

A




e la manera en la que se va a abordar la revelacion de la informacioén financiera por
segmentos, explicando la metodologia de verificacion de los estados financieros
correspondientes a los segmentos revelados y resumiendo brevemente los procedimientos
aplicados.

Informe del Auditor Independiente
La ASA emitié un informe largo sobre la auditoria de la Entidad (X) segun los requerimientos de
las Normas Internacionales de Auditoria y los requerimientos regulatorios de la propia entidad,
establecidos en su reglamento financiero. El informe recogia:
e una opinion no modificada sobre los estados financieros del ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2024, segun la NIA 700, con las cuestiones clave de la auditoria presentadas
por separado, tal y como exige la NIA 70T,

e un resumen ejecutivo de las observaciones de las auditorias financiera y de rendimiento,
comunicado a los 6rganos de direccion y gobernanza (el ‘Comité de Programa y de
Presupuesto’).

Conclusion:

La auditoria de la informacidon por segmentos es un componente critico de la fiscalizacion
financiera del sector publico, que trasciende el mero cumplimiento normativo y potencia la
transparencia y la rendicion de cuentas. Estas auditorias facultan a las partes interesadas para
evaluar la asignacion de fondos y la eficiencia del gasto, refuerzan la credibilidad de los
informes financieros y respaldan una gobernanza financiera racional al velar por el uso ético y
efectivo de los recursos.







En el presente articulo se examina el uso de cuentas fiduciarias por parte del Gobierno
Provincial de Manitoba (la Provincia) a efectos de analizar algunas consideraciones,
repercusiones y ramificaciones relacionadas con la utilizacion de este tipo de mecanismos. En
particular, las auditorias llevadas a cabo por la Oficina del Auditor General (OAG) de Manitoba
sobre una asociacion entre la Provincia y la Fundacion Winnipeg (FW) ofrecen un enfoque Util
para explorar estas cuestiones.

Estudio de caso: la Fundacién Winnipeg

En 2018, la Provincia abridé cuatro nuevas cuentas fiduciarias en la Fundacion Winnipeg para
apoyar diversas iniciativas de programas. Esta fundacion forma parte de un complejo
entramado de organizaciones receptoras, con varias capas de fondos separados que confluyen
entre siy englobadas bajo el término fundaciones comunitarias’ (FC). Desde 2018, en Manitoba
se han asignado 410 millones de dolares desde la entidad de informaciéon gubernamental
(Government Reporting Entity; GRE) a fundaciones comunitarias. La mayoria de estos fondos
deben ser mantenidos a perpetuidad por esas organizaciones. (OAG Manitoba, 2019) y (OAG
Manitoba, 2021).

A modo de ilustracion, cada fondo o cuenta fiduciaria de la FW se crea inicialmente mediante
una transferencia proveniente de la Provincia. Generalmente, esta aportacion inicial adopta la
forma de una dotaciéon: un depdsito cuantioso que generara unos iNngresos por inversiones que
después se usaran para un fin especifico. En algunos casos, los ingresos se revierten cada ano a
la Provincia o a una entidad controlada por la misma para su uso con un fin especifico durante
ese mismo ejercicio. En otros, en cambio, los fondos fluyen desde la FW hacia una entidad no
sujeta al control de la Provincia y sera ésta la encargada de utilizarlos para un fin especifico.

Para ejemplificar cobmo se podrian contabilizar las transferencias a la FW, en el diagrama se
describe un caso hipotético de una transferencia por valor de 20 millones de dodlares. Cabe
sefalar que se trata solo de una de las diversas variantes de financiacion posibles y que, en este
caso concreto, el dinero no se revierte. (OAG Manitoba, 2021).







Potenciales desventajas del uso de fideicomisos y fondos para fines
especificos

Como se trata de mecanismos de financiacion que se apartan de los procesos presupuestarios
habituales, la Provincia ha de tomar en cuenta una serie de cuestiones y consideraciones
relativas a sus repercusiones, y someterlos a debate, aprobaciéon y control. Preocupa,
obviamente, el tema de las disposiciones y los mecanismos contables a aplicar para dar un
tratamiento adecuado a estas transacciones en los estados financieros. Entre los aspectos a
considerar, la OAG de Manitoba destacd los siguientes (OAG Manitoba, 2021):

e (asto significativo en el primer afo: El uso de fideicomisos y fondos para fines especificos
reduce el impacto en los resultados anuales de futuros ejercicios. Pero en el primer ano, sus
repercusiones sobre los estados financieros son mucho mas acusados que en un escenario
en el que la provincia opta por financiar los programas cada ano.

e Control: El enfoque empleado para los fondos FW sustrae el control a la Provincia, por lo que
los activos no figuran en sus estados financieros. Asimismo, priva a la Provincia de la
facultad para emplear estos fondos de forma unilateral con otros fines en el futuro. Como ya
se ha indicado, se trata de un enfoque que proporciona una fuente de financiaciéon
garantizada para los programas y sus objetivos. Sin embargo, la Provincia ya no dispone de
flexibilidad para utilizar estos fondos y si las prioridades cambian en el futuro, no podra
destinarlos a otros fines.

e Coste de la estructura: Si este tipo de fondos se constituyen en un momento en el que la
Provincia registra un déficit anual, ello significa que se financian través de un aumento del
endeudamiento.

Aprovechamiento de las sinergias entre auditoria de rendimiento y

auditoria financiera

Desde el punto de vista de la rendicion de cuentas financiera, la cuestion central es el control
de los fondos. Por mas que estos fondos reciban el tratamiento de donaciones, siguen siendo
fondos publicos que se asignan y gastan para beneficiar a la ciudadania; en consecuencia,
existe la obligacion de proveer garantias de que se estan cumpliendo los objetivos previstos.
(OAG Canada, 2005). De hecho, estas preocupaciones no son exclusivas del sector publico, ya
gue se ha observado que también las fundaciones privadas podrian enfrentarse a problemas de
gobernanza. (Gloria, M.J., 2022; OIG-USAID, 2020).

A través de auditorias de rendimiento ejecutadas en Canada, EE.UU. y Reino Unido se ha
puesto de manifiesto que tales preocupaciones son realistas y estan bien fundadas. Sin ir mas
lejos, una reciente auditoria de la Oficina del Auditor General de Canada concluydé que una
fundacion, la Sustainable Development Technology Canada (SDTC), no siempre habia
gestionado los fondos de conformidad con los términos y condiciones de los acuerdos de
aportacion ni con su mandato legal.




Se constatd, por ejemplo, que algunos de los proyectos financiados no se ajustaban a los
criterios de elegibilidad, que los conflictos de intereses se gestionaban de forma deficiente y
gue se incumplian varios requisitos legales. La SDTC habia infringido sus politicas sobre
conflictos de intereses en 90 ocasiones, concedido 59 millones de ddlares a 10 proyectos no
elegibles y sobrevalorado con frecuencia los beneficios medioambientales de sus proyectos.
Poco después de que se presentara el informe, el ministro competente anuncio la extincion de
la SDTC. (OAG Canada3, 2024).

En base a estos ejemplos y a la inquietud que suscitan los riesgos inherentes a estos
mecanismos, la OAG de Manitoba llegé a la conclusion de que se podria recurrir a una auditoria
de rendimiento sobre el uso de fideicomisos y fondos para examinar asi las posibles
ramificaciones de las observaciones hechas en sus auditorias financieras.

El plan de auditoria elaborado para esta fiscalizacion incluyd varias lineas de investigacion
susceptibles de ayudar a esclarecer el impacto de los fideicomisos y fondos en la calidad y la
naturaleza de la gestion de los fondos publicos que se distribuyen a través de estos
mecanismos. La auditoria puso el foco en:

e Consideraciones sobre la gestion de riesgos: Tal y como demuestran las auditorias
financieras de la OAG de Manitoba y las auditorias de rendimiento realizadas en otras
jurisdicciones, deben tenerse en cuenta toda una serie de factores a la hora de determinar
el uso de estos mecanismos de financiacion. Es importante que se documenten y analicen
cuidadosamente desde la perspectiva de la gestion de riesgos. Asimismo, se deberian
valorar la magnitud y la probabilidad de estos riesgos, asi como las medidas de mitigacion
gue convendria adoptar.

e Directrices proporcionadas: Los fondos son transferidos en el marco de un acuerdo. Dichos
acuerdos deberian incluir las expectativas en materia de rendicion de cuentas de
conformidad con las directrices del Gobierno Provincial sobre mecanismos y acuerdos de
financiacion.

e Uso de los acuerdos celebrados con los receptores: El gobierno deberia monitorear estos
acuerdos con los receptores para asegurarse de que se han alcanzado los objetivos y
resultados esperados.

e Disponibilidad y calidad de la informacién sobre la rendicion de cuentas: Por Ultimo, la
informacion recopilada a través de las actividades de monitoreo del gobierno deberia ser
precisa, fiable y darse a conocer publicamente. También deberia comunicarse y explicarse la
ausencia de dicha informacion.

Las tareas de esta auditoria de rendimiento aun estan en curso y los resultados seran
presentados a la Asamblea Legislativa de Manitoba en los aflos 2025-2026.




Conclusién

Los fideicomisos y los fondos pueden resultar Utiles y suponen mecanismos de financiacion
legitimos para los gobiernos, dado que proporcionan un cierto grado de flexibilidad y eficiencia
gue podria contribuir al logro de los objetivos de sus politicas. No obstante, también suscitan
algunas preocupaciones en términos de control gubernamental y rendicion de cuentas sobre
los resultados obtenidos. En este sentido, las auditorias de rendimiento podrian constituir una
extension enriquecedora de las auditorias financieras. Las auditorias de estados financieros
conforman una opcidn excelente para valorar el tratamiento contable de estos acuerdos, pero
no siempre permite ahondar en las cuestiones organizativas ‘mas sutiles’ que entremezclan
retos de ética, eficiencia y gobernanza. Por su parte, las auditorias de rendimiento brindan la
posibilidad de extender el alcance de las auditorias financieras, dar mas profundidad a su
informacion y generar recomendaciones que podrian fortalecer la rendiciéon de cuentas y la
gobernanza, al tiempo que proveen lecciones aprendidas Utiles para garantizar que en el futuro
estos acuerdos de financiacion se apliquen de manera sélida y ofrezcan la rendicion de cuentas
necesaria para asegurar la consecucion de los objetivos de las politicas con integridad.
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A tal efecto, realizamos pruebas Z y pruebas de Chi-cuadrado en los contratos de gastos de 2021
para medir su conformidad con la distribucion de Benford, tanto para el primer digito como
para el segundo. Las desviaciones estadisticamente significativas con respecto a las frecuencias
esperadas de los digitos se trataron como indicadores de posibles irregularidades, con lo que se
justificaba una revision de auditoria ulterior.

El analisis reveld que la Ley de Benford puede ser una valiosa herramienta de evaluacion
preliminar en la detecciéon de anomalias. Los contratos que se desvian de las distribuciones
esperadas pueden servir de base para establecer las prioridades de auditoria. Los resultados
muestran que el municipio de Trifylia demostré una mayor conformidad con la Ley de Benford,
mientras que el municipio de Mesene presentd desviaciones mas frecuentes y pronunciadas.

1. Introduccién

Los avances en materia de tecnologia de la informaciéon han supuesto un incremento
significativo del volumen y la complejidad de los datos financieros. Las practicas de auditoria
moderna se apoyan cada vez mas en técnicas analiticas para agilizar los procesos de
fiscalizacion y optimizar la deteccion de anomalias e irregularidades en el gasto publico. Tal y
como sefalan Durtschi, Hillison y Pacini (2004), estas técnicas simplifican y mejoran los
procedimientos de auditoria.

El presente estudio analiza la aplicacion de la Ley de Benford como método estadistico para
identificar irregularidades en el gasto publico y, en concreto, en los datos financieros de dos
municipios. A través de la investigacion se evallda si dicho gasto se ajusta a la distribucion de
digitos esperada segun la Ley de Benford y se examinan las implicaciones de las desviaciones
observadas.

La Ley de Benford ya ha sido utilizada con anterioridad en numerosos estudios de deteccion de
fraudes en las finanzas publicas, entre los que destacan los trabajos de Carslaw (1988), Nigrini
(2005) y otros. La importancia que reviste este estudio estriba en que ofrece una aplicacion
practica de modelos predictivos de irregularidades para la evaluacion de la transparencia en la
administracion publica.

2. La Ley de Benford y su relevancia para la auditoria

La Ley de Benford predice la distribucion de frecuencia de los digitos en conjuntos de datos
gue ocurren de forma natural. Presentada por Simon Newcomb (1881) y formalizada mas tarde
por Frank Benford (1938), la ley postula que los digitos mas bajos aparecen con mayor
frecuencia como digitos iniciales. Este principio ya se ha aplicado a diversos conjuntos de datos,
como ‘transacciones financieras’, ‘longitudes de rio’ o ‘censos de poblacion'.

En el entorno de la auditoria, varios investigadores (Durtschi et al,, 2004, Arkan, 2010; Ardiansah
y Sudarto, 2017) han demostrado que la Ley de Benford permite identificar irregularidades de
datos que justifican una investigacion ulterior. Actualmente, se encuentra integrada en
herramientas de software de auditoria como ACL y CaseWare.




Las aplicaciones abarcan desde la integridad de los datos Tl (Debreceny y Gray, 2010) y la
deteccion de fraudes en las estadisticas nacionales (Holz, 2014), hasta la elaboracion de
informes medioambientales (Stoerk, 2016) y el analisis del fraude electoral (Leeman y Bochsler,
2014). KPMG y otras empresas globales han recomendado su uso en la auditoria forense
(Pavlovic, 2019).

3. Metodologia de la investigacion

3.1 Recopilacion de datos

En el estudio se analizaron 129 contratos del municipio de Mesene y 230 del municipio de
Trifylia, todos ellos extraidos de la plataforma electronica de contrataciones publicas de Grecia
(Promitheas). Estos contratos reflejaron para 2021 unos gastos totales de aprox. 3,73 millones y
10,22 millones de euros, respectivamente.

3.2 Modelo estadistico

Recurrimos a pruebas Z y pruebas de Chi-cuadrado para medir las desviaciones con respecto a
la distribucion esperada de Benford, tanto para el primer digito como para el segundo. Las
pruebas evaluan la hipdtesis nula (HO: ausencia de irregularidades) frente a la hipdtesis
alternativa (H1: posibles irregularidades). El nivel de significacion adoptado fue de a = 0,05.

4. Resultados y debate

4.1 Municipio de Mesene

Aqui se observaron desviaciones significativas en la frecuencia de los digitos. En la posicion de
primer digito (véase la tabla 1), los valores para el 1, 2 y 9 excedieron el umbral critico Z. El valor
global de la prueba de Chi-cuadrado (22,250) también supero el limite critico, lo que indica un
rechazo de la hipdtesis nula. Desviaciones similares se registraron en los valores parael3y el 8

como segundo digito (véase la tabla 2).










4.2 Municipio de Trifylia

Aqui, los datos mostraron menos desviaciones. Unicamente el valor para el 2 como primer
digito (véase la tabla 3) y los valores para el 4 y el 9 como segundo digito (véase la tabla 4)
excedieron el umbral critico Z. No obstante, el resultado global de la prueba Chi-cuadrado para
el primer digito (11,657) no supero el valor critico, lo que implica una conformidad general con la
Ley de Benford.

Tabla 3. Distribucion de primeros digitos en los gastos del municipio de Trifylia (2021).

NU .

. ume Chi-
Prime rode cuadr
r observ Po Pe Po-Pe Fo Fe Fo-Fe y4 XA2 d

digito | acione a' .o
critico
S
1 83 361 301 60 83 69 14 1,742 2,739
2 30 130 176 -46 30 40 -10 2,007 2,713
3 21 91 125 -34 21 29 -8 1,691 2,089
4 22 96 97 -1 22 22 0 -43 4
5 23 100 79 21 23 18 5 941 1,284
6 12 52 67 -15 12 15 -3 870 755
7 17 74 58 16 17 13 4 790 1,004
8 14 ol 51 10 14 12 2 486 439
9 8 35 46 -1 8 1 -3 753 629
Total 230 1 1 0 230 230 0 1,657 15,507







Table 5. Contracts Issued which First Digits Disagree with Benford’s Law

L. Total
Digitos no conformes Contratos (n) Contratos (€) ota
contratos %
ler digito 1,2y9 76 2.433183,67 € 65,18
Municipio de
Mesene
2.0 digito 3y8 1 333.030,90 € 8,92
ler digito 2 30 782.085,53 € 765
Municipio de
Trifylia
2.0 digito 4y9 48 1.469.650,74 € | 1,438

5. Conclusién

El analisis confirma el valor de la Ley de Benford como herramienta de auditoria preliminar del
gasto publico. El municipio de Mesene mostré una mayor desviacion y, por lo tanto, podria
presentar un mayor riesgo de auditoria. Con las desviaciones estadisticamente significativas
halladas, que son indicadores de posibles irregularidades, los organismos de auditoria publica
podrian identificar los casos que deben someterse a examen mediante una auditoria. La Ley de
Benford permite establecer prioridades basadas en datos para la planificacion de auditorias,
proporcionando indicadores de transparencia y ayudando a tomar decisiones estratégicas.

En futuras investigaciones, el conjunto de datos se podria extender a mas municipios a efectos
de establecer un indice de transparencia que incorpore la conformidad Benford como una
variable fundamental.
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Como respuesta a todos estos cambios, el Tribunal General de Cuentas de Arabia Saudita (TGC)
ha ido asumiendo un papel cada vez mas estratégico en el marco del fortalecimiento de la
supervision financiera y la rendicion de cuentas publica.

El presente articulo aborda la funcion critica del TGC en la promocion de la rendicion de
cuentas del sector publico saudi a través de un analisis de las mejores practicas. Describe,
asimismo, los esfuerzos del TGC en la lucha contra la corrupcion y la mala gestion financiera, asi
como los mecanismos adoptados para garantizar el uso efectivo de los fondos publicos. Por
medio de una serie de casos practicos, ilustra el impacto positivo de la labor de auditoria del
TGC sobre la ciudadania y el desarrollo nacional.

Mejores practicas para la auditoria financiera del sector publico

El TGC ha logrado avances significativos en el fortalecimiento de la auditoria financiera del
sector publico mediante el desarrollo de una moderna metodologia de auditoria alineada con
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), la apuesta por la transformacion digital y la
creacion de una plataforma de formacion integral que mejora las habilidades de los auditores.

La metodologia de auditoria financiera del TGC se rige por principios clave como la
independencia institucional, el acceso a los datos en tiempo real y el enfoque de auditoria
basado en el riesgo. Cada auditoria comienza con una valoracién de riesgos estructurada y
conforme a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI),
(INTOSAI s. f.), complementada después con un analisis de tendencias en base a los datos
historicos extraidos de la plataforma de auditoria digital del TGC, «Shamel», que aprovecha el
big data obtenido del portal de gestion de compras y pagos de toda la administracion publica
«Etimad» y de otras plataformas nacionales. Este enfoque garantiza no solo la objetividad de las
auditorias, sino también su focalizacidon estratégica en areas de alto impacto, conformando la
columna vertebral de una gobernanza fiscal creible.

‘Shamel’ ha mejorado significativamente la eficiencia, la precision y la receptividad de las
operaciones de auditoria. Gracias a su integracion sin fisuras con plataformas nacionales como
‘Etimad’, los auditores del TGC tienen acceso a transacciones y datos financieros en tiempo real
Yy pueden cotejar los valores de los contratos, los calendarios de pagos y los plazos de los
proyectos directamente con los registros financieros reales. La plataforma incorpora una amplia
gama de funcionalidades inteligentes —entre ellas, la automatizacion de tareas, el analisis
basado en inteligencia artificial (IA) y herramientas de generacién de informes integradas—
gue agilizan los flujos de trabajo y reducen los procesos manuales. Uno de sus componentes
clave es el ‘facilitador de inteligencia artificial’, ArlF (Artificial Intelligence Facilitator), el asistente
inteligente asistido por IA del TGC que utiliza el procesamiento del lenguaje natural (PLN) para
ofrecer a los auditores una respuesta instantanea y personalizada a sus preguntas y asi
prestarles apoyo en sus tareas de auditoria.




Por otro lado, elevar la calidad de la auditoria y mantener la armonizacién con las normas
internacionales del sector publico requiere una inversion constante en el desarrollo profesional
de los auditores. Esta necesidad la aborda el TGC con una formacion profesional continua en
ambitos como las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) y las
ISSAI, reforzando asi sus capacidades técnicas y sustentando la coherencia con las normas
globales.

Como parte de este compromiso, el TGC lanzé una plataforma de formacion digital, basada en
una biblioteca de cursos inteligentes (Smart Course Library; SCL) y disefada para facilitar el
aprendizaje continuo y maximizar las ventajas de la tecnologia moderna. Accesible a través de
dispositivos inteligentes, esta plataforma optimiza la experiencia del usuario, amplia el acceso a
recursos de aprendizaje y favorece el desarrollo profesional personalizado. En la actualidad,
ofrece mas de 100 cursos especializados sobre practicas de auditoria, las NICSP y otras materias
técnicas relacionadas, y mas de 20 itinerarios de aprendizaje estructurados adaptados a las
funciones de auditoria.

Papel de la auditoria en la lucha contra la corrupcién y la mala gestiéon

financiera

La auditoria financiera va mas alla de la deteccidon de incorrecciones financieras: contribuye a
revelar conductas indebidas en el ambito financiero al promover la rendicion de cuentas en
todas las entidades publicas. El TGC desempefa un papel decisivo en este proceso y, gracias a
las avanzadas herramientas digitales de su plataforma ‘Shamel’, descubre con regularidad
transacciones de alto riesgo.

Ademas, el TGC contribuye a la lucha contra la corrupcion y la mala gestion financiera
mediante la aplicacion de una politica de escalamiento estructurada que obliga a las entidades
auditadas a presentar toda la documentacion solicitada en un plazo de 7 dias habiles y a
responder a los hallazgos de la auditoria en un plazo de 30 dias. Este marco de respuesta
garantiza que los hallazgos de auditoria no sean ignorados, sino que se traduzcan en medidas
correctivas. La independencia del TGC consolida aun mas su papel en la ejecucion de la
rendicion de cuentas y le permite escalar las cuestiones no resueltas a las autoridades
pertinentes cuando sea necesario.

En los casos que impliquen serios riesgos financieros o la elusion de controles por parte de la
direccion (management override), cualquier no conformidad activa automaticamente la
remision del asunto a la Autoridad de Supervision y Lucha contra la Corrupcion (Nazaha). Las
excepciones materiales sefalizadas por ‘Shamel’ se transmiten a través de canales digitales
seguros. La Linea Directa de Denuncia (el n.o de teléfono nacional 980) canaliza las
notificaciones de los ciudadanos hacia este sistema. ‘Nazaha' recibe una media de 47.000
denuncias al afo, parte de las cuales requieren la implicacion oportuna del TGC en calidad de
experto, particularmente en los casos relacionados con malversacidén y soborno, abuso de
autoridad y de posicion, y conducta financiera indebida (Al Arabiya, 2024).
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Mecanismos y marcos de rendiciéon de cuentas para la asighacion y el gasto

de los fondos gubernamentales

El TGC ha desarrollado un marco integrado de rendicion de cuentas que abarca todo el ciclo
presupuestario, desde la consignacion del presupuesto hasta su ejecucion. Este marco
comprende varios mecanismos interrelacionados, entre los que se incluyen el monitoreo
financiero en tiempo real, los sistemas de seguimiento de auditorias, los protocolos de
escalamiento de la supervision y las herramientas de presentacion de informes al mas alto
nivel, disefados todos ellos para garantizar tanto la transparencia como el cumplimiento en las
distintas fases de gestion de las finanzas publicas.

El eje central de este marco lo conforma el sistema de seguimiento de las recomendaciones de
auditoria (Audit Recommendation Tracking System; ARTS). Esta herramienta controla de forma
continua el estado de las recomendaciones de auditoria y establece un vinculo directo entre su
cumplimiento y las decisiones sobre desembolsos financieros. En caso de no subsanarse los
puntos de alto riesgo, el ARTS se lo notifica al Ministerio de Finanzas, y este puede suspender o
condicionar la liberacion de fondos hasta que se confirme la adopcidon de las medidas
correctivas pertinentes (AlQurashi, 2024). Este mecanismo convierte las medidas correctivas
requeridas a los auditados en una prioridad fiscal, lo que refuerza la rendicion de cuentas tanto
en la fase de planificacion como en la de ejecucién de los fondos publicos.

Otro elemento esencial de este marco es llevar la transparencia hasta los niveles mas altos de la
gobernanza. El TGC remite su informe anual directamente al Rey, lo que pone de relieve su
papel central en la promocidon de la transparencia y la rendicion de cuentas dentro del sistema
de gestion de las finanzas publicas del Reino. Estos informes proporcionan una vision general y
estratégica sobre el grado de cumplimiento de las prioridades fiscales por parte de las
entidades, asi como de la adecuacion del gasto publico a los objetivos nacionales de desarrollo.
Esta linea de informacion directa refuerza la rendicion de cuentas de las entidades publicas

sobre su gestion y su uso de los recursos publicos.







La iniciativa supuso el disefio de una hoja de ruta para poner en marcha programas de
capacitacion especializados y dotar al personal de todos los ministerios de la pericia y de las
herramientas necesarias para llevar a cabo auditorias internas eficaces. El programa se
confeccion a medida del entorno operativo y financiero caracteristicos del sector publico y
ayudod a institucionalizar practicas soélidas de control interno y auditoria (Tribunal General de
Cuentas, 2023).

Como resultado:
e |los ministerios recibieron orientaciones estructuradas para desarrollar funciones de
auditoria interna mas efectivas;

e se lanzaron planes de capacitacion especificos para cada sector a efectos de mejorar las
competencias de los equipos de auditoria interna en materia de auditoria financiera; y

e se sentaron unas bases mas soélidas para la rendicion de cuentas interna y la supervision de
los programas.

Aunque la iniciativa estaba enfocada a la creacion de capacidades en materia de auditoria
interna, su valor a largo plazo reside en la mejora del desempefno general y de la gestion
financiera dentro del sector publico. Cuanta mas solidez ganen las practicas de auditoria
financiera, mejor posicionados estaran los ministerios para administrar los recursos publicos,
afinar la prestacion de servicios y desarrollar programas mas receptivos y eficaces, lo que, en
ultima instancia, beneficia a los ciudadanos que dependen de sus servicios.

Conclusién: una autoridad fiscalizadora estratégica para la responsabilidad

fiscal y la gobernanza

El TGC se ha consolidado como piedra angular del sistema de gobernanza fiscal de Arabia
Saudita al asumir un papel significativo en la optimizacién de la rendicion de cuentas y la
gobernanza del gasto publico. Mediante la integracion de herramientas digitales de
vanguardia, como la plataforma ‘Shamel’ y el sistema de seguimiento de recomendaciones de
auditoria ‘ARTS', y su compromiso con las normas internacionales de auditoria, el TGC ha
transformado la auditoria financiera en un instrumento proactivo para la mejora del sector
publico. En la medida en que Arabia Saudita siga avanzando en sus objetivos de la Vision Saudi
2030, el TGC continuara sirviendo como un facilitador clave de la reforma y ayudando a alinear
la gestion financiera con las prioridades nacionales y la confianza publica.










Todos los departamentos y organismos gubernamentales estan trabajando con empeno para
respaldar el desarrollo nacional y satisfacer los anhelos de la ciudadania. En sintonia con ello, la
Oficina del Auditor General (OAG) de la Unidn se define como una institucion que salvaguarda y
promueve los intereses publicos, situando las prioridades nacionales y el bienestar de los
ciudadanos en el centro de su mision. En su calidad de Entidad Fiscalizadora Superior (EFS),
desempena un papel crucial en la supervision de la implementaciéon de programas y
actividades gubernamentales de cara a garantizar que alcancen los resultados previstos y
contribuyan a la mejora de la gestion de las finanzas publicas. El compromiso de la OAG es
ejecutar las auditorias con la maxima profesionalidad y eficiencia, poniendo especial énfasis en
servir al interés pubilico.

Responsabilidades de fiscalizaciéon de la OAG

Los sistemas de gestion de las finanzas publicas de los departamentos gubernamentales y
organismos del sector publico, a la par que la actuacion de los funcionarios, deben regirse por
los principios de la responsabilidad y la transparencia. ‘Transparencia’ significa que el publico
esta informado sobre como se usan los fondos publicos y cual es el desempefo de las
organizaciones. ‘Responsabilidad’ quiere decir que quienes se encargan de gestionar los
recursos publicos deben rendir cuentas de sus actos y adoptar medidas correctivas cuando sea
necesario. Estos principios son primordiales para la gestion efectiva y responsable de las
finanzas publicas.

La OAQG, junto con las oficinas de auditoria regionales, es la responsable de informar sobre el
grado en que las personas y organizaciones sujetas al deber de rendicién de cuentas han hecho
un uso provechoso de los recursos publicos confiados a las entidades estatales. Asi, la OAG
provee una supervision externa crucial a efectos de fortalecer el sistema de gestion de las
finanzas publicas. En cada ministerio y organismo, los estados financieros son preparados por
sus respectivos contables y emitidos con la aprobacion de la direccion. Los auditores son los
responsables de examinar la exactitud e integridad de estos estados financieros y de toda la
informacion presupuestaria relacionada a través de la revision de la documentacion y los
justificantes correspondientes. Tras ello, deben expresar una opinién de auditoria sobre si los
estados financieros se presentan de forma fiel, en todos los aspectos materiales, y de acuerdo
con el marco de informes financieros aplicable.

Marco legal de la auditoria

Con objeto de respaldar la ejecucion efectiva de las responsabilidades propias del auditor, en
2010 se promulgd la Ley del Auditor General de la Unidn, que posteriormente fue modificada en
2013, 2014 y 2018. Estas modificaciones fueron introducidas para hacer frente a las necesidades
y retos emergentes y mejorar la deteccidn y el monitoreo oportuno en materia de despilfarro,
desvio, danos, pérdidas y uso indebido de fondos publicos; de promover la colaboracion
ciudadana en los procesos de auditoria; de salvaguardar el interés publico; de reforzar la
efectividad de las actividades de auditoria; y de asegurar la armonizacién con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) y las mejores practicas
internacionales.




La OAG lleva a cabo su labor de auditoria con arreglo a la Ley del Auditor General de la Union.
Tal y como se estipula en la seccion 11 de dicha ley, la responsabilidad primordial del Auditor
General de la Unidon es auditar las cuentas de ingresos y gastos de la nacion. Dicha seccion 11
enumera un total de 27 obligaciones especificas al respecto. Para desempefar estas
atribuciones eficazmente, la OAG ha trazado una vision clara, ha definido sus tareas y ha
formulado las politicas y estrategias pertinentes. De este modo, la OAG ejecuta sus procesos de
fiscalizacion con competencia y eficiencia, en consonancia con las expectativas de la
ciudadania de una buena gobernanza y un ‘gobierno limpio'.

Reforma de la OAG

En el marco de sus esfuerzos de reforma, la OAG ha puesto en marcha varias iniciativas clave.
Entre ellas, la modificacion de la Ley del Auditor General de la Unidn para reforzar el marco
legal; la delegacion de mayores responsabilidades a los Auditores Generales regionales y
estatales y también a los auditores a fin de potenciar la supervision descentralizada; la
formulacion de Planes Estratégicos para 2018-2022 y 2023-2027; la realizacion de esfuerzos para
adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad y Auditoria; y la participacion en iniciativas
de reforma de la Gestion de las Finanzas Publicas.

En 2025, la OAG habia establecido 410 oficinas de auditoria en todo el pais, incluidas las oficinas
regionales y estatales del Auditor General, asi como la Oficina de Auditoria de Nay Pyi Taw. Con
una plantilla de 3.651 auditores y 851 no auditores, que suman un total de 4.502 personas, la
OAG es responsable de auditar 16.304 entidades en todo el pais.

Auditoria financiera y supervision del presupuesto por parte de la OAG

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Presupuestos de la Uniodn, la OAG debera
auditar las cuentas de ingresos y gastos de la Unidn; comprobar si se han tomado medidas para
recaudar la totalidad de los ingresos consignados en las previsiones presupuestarias; y verificar
si los fondos aprobados en dichas previsiones se utilizan de manera efectiva. Asimismo, debera
presentar un informe al menos una vez al ano y, cuando se produzcan situaciones inusuales, de
forma puntual, a la maxima autoridad del Estado.

En virtud de la Ley del Auditor General de la Unidn, la OAG y las oficinas de auditoria de los
distintos niveles examinan si los ingresos recaudados de los ciudadanos, otras fuentes de
ingresos y las subvenciones o préstamos extranjeros recibidos durante el ejercicio fiscal se
emplean de la manera mas rentable, eficiente y efectiva posible en beneficio de la nacion.
Ademas, valoran y comunican en qué medida estos fondos contribuyen al interés publico y
nacional. Los criterios de auditoria para la evaluacion y valoraciéon en el marco de las
fiscalizaciones se derivan de la Ley de Presupuestos de la Unidn, la Ley de Presupuestos de las
Regiones o Estados, la Ley de Planes Nacionales, la Ley de Planes Regionales, la Ley Tributaria
de la Unidn, la Ley de Gestion de la Deuda Publica y las normas, regulaciones, notificaciones y
directivas financieras pertinentes en materia presupuestaria.




Cuando se reportan hallazgos de auditorias que no se ajustan a los criterios establecidos, el
Presupuesto de la Union es sometido a evaluacion para determinar si los organismos a nivel de
la Unidén lo estan utilizando de forma transparente y eficaz. Los hallazgos son remitidos
anualmente a la maxima autoridad del Estado. Del mismo modo, se procede a la valoracion de
los presupuestos regionales/estatales con el fin de determinar su uso transparente y efectivo
por parte de los organismos regionales/estatales, y los correspondientes hallazgos se remiten a
los respectivos gobiernos regionales/estatales.

Un paso mas alla de la auditoria financiera

Antes, la OAG realizaba auditorias financieras, de cumplimiento y de rendimiento para valorar la
efectividad, la eficiencia y la economia de las operaciones gubernamentales. Ahora, el alcance
de sus auditorias se ha extendido para incluir auditorias en tiempo real, que permiten detectar
con mayor rapidez las irregularidades durante los procesos en curso, y auditorias de tecnologia
de la informacion (Tl), que evaluan la fiabilidad, la seguridad y la efectividad de los sistemas de
informacién gubernamentales.

Mas alld de su labor de auditoria, la OAG ofrece un singular servicio de asesoramiento que
consiste en facilitar a las entidades gubernamentales comentarios y recomendaciones sobre
asuntos contables y financieros, regulaciones y procedimientos financieros, asi como sobre el
proceso de contratacion publica, siempre con el objetivo de fortalecer la gestion de las finanzas
publicas. Este asesoramiento proactivo, disponible previa solicitud, ayuda a las entidades a
evitar problemas, mitigar riesgos, mejorar los resultados y aprovechar las oportunidades en el
desarrollo de nuevas politicas, procedimientos, proyectos u otras iniciativas. Ademas, garantiza
el cumplimiento de las politicas, los procedimientos y las regulaciones establecidas.

Por su parte, el Instituto de Contabilidad y Auditoria Avanzadas, adscrito a la Oficina del Auditor
General (OAG), ofrece cursos de capacitacion en contabilidad, incluidos programas sobre el
Diploma en Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y el Diploma en
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). También las oficinas regionales y
estatales del Auditor General imparten formacion basica en contabilidad. Estas iniciativas de
formacion buscan formar a contables profesionales respetuosos con las normas éticas y que
sean capaces de promover una mayor transparencia en la informacion financiera dentro de los
organismos gubernamentales. En el mismo orden de cosas, el personal de la OAG ha recibido
capacitacion en auditoria financiera basada en las ISSAIl a fin de realizar sus auditorias y
elaborar sus informes de conformidad con estas normas internacionales. Como resultado, las
auditorias financieras basadas en las ISSAI pasaron a llevarse a cabo en el 100 % de las oficinas
de auditoria a partir del ejercicio fiscal 2022-2023, tras haber desarrollado un plan de
implementacion a escala nacional e iniciado su ejecucion en la practica. Y la OAG como tal
contribuye a la creacion de capacidades elaborando el programa de estudios de contabilidad y
auditoria para la Academia de Gestion Financiera Publica, dependiente del Ministerio de
Planificacion y Finanzas, y asignando profesores para impartir estas materias.










Alcance de auditoria y objetivos estratégicos

La KLSH opera en virtud de un marco estratégico ajustado a su mision de apoyar la supervision
parlamentaria y garantizar el uso eficiente, efectivo y econdmico de los fondos publicos. Hay
tres objetivos estratégicos generales, que se monitorizan a través de indicadores de
rendimiento. En el ejercicio 2023, la KLSH emitido 71 dictamenes de auditoria financiera,
subrayando asi su compromiso con la rendicion de cuentas.

Las areas clave de auditoria comprendieron:
e Ejecucion presupuestaria: identificacion de irregularidades en la planificacion y ejecucion
del gasto, incluyendo compromisos no autorizados y atrasos.

e Supervision de la contratacion publica: deficiencias recurrentes en las practicas de
contratacion publica por incumplimiento de procedimientos en detrimento de la relacion
calidad-precio.

o Administracion de recaudaciones: deteccion de ingresos perdidos por irregularidades en la
recaudacion de impuestos y de derechos de aduana.

Medidas correctivas e indices de implementacién
Las auditorias dieron lugar a 1024 medidas recomendadas, clasificadas como de indole
correctiva financiera, de indemnizaciéon por danos y perjuicios, disciplinaria y administrativa. La
verificacion de la aplicacion de las recomendaciones arrojo resultados desiguales:
e El 98 % de las medidas correctivas financieras fueron aceptadas, pero solamente el 17 %
llegaron a implementarse en su totalidad.

o El94 % de las medidas de indemnizacion por danos y perjuicios fueron aceptadas, pero solo
el 32 % se aplicaron plenamente.

e Las medidas disciplinarias y administrativas acusaron, asimismo, un indice de
implementacion relativamente bajo, poniendo de relieve retos en materia de aplicacion y
seguimiento.

Impacto institucional y cooperacion juridica

La KLSH remitié 67 informes de auditoria a la Fiscalia Especial contra la Corrupcion y la
Criminalidad Organizada y otros 24 casos a las fiscalias locales. Estas remisiones demuestran la
cooperacion y el papel de la entidad en la lucha contra la corrupcion y la exigencia de
responsabilidades mas alla de las medidas administrativas.




Compromiso publico y transparencia

El compromiso de la ciudadania con la KLSH va en aumento, tal y como lo demuestran las 368
solicitudes de informacion y quejas presentadas en 2023, principalmente en relacion con la
actuacion de la administracion local. La EFS de Albania respondié con celeridad a todos los
Casos gue requerian una actuacion, lo que también contribuyd a su creciente credibilidad
publica.

Valoracién y reconocimiento externos
En 2023, la iniciativa SIGMA de apoyo a la mejora de la gobernanza y la gestion (Support for
Improvement in Governance and Management; SIGMA), emprendida conjuntamente por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Unién Europea,
emitié un informe sobre los Principios de Administracion Publica y, en virtud de los Principios 16
y 31, reconocio a la KLSH como un actor capacitado y fiable a la hora de promover la prestacion
efectiva de servicios y la integridad fiscal. Asimismo, los datos de una encuesta revelaron que:

e E|58,6 % de los encuestados sefialaba a la KLSH como la institucidén nacional mas efectiva en

materia de rendicion de cuentas, superando al Parlamento (49,5 %).

e |La percepcion general de la transparencia y la rendicion de cuentas de los gobiernos central
y locales siguid siendo baja (en torno al 40 %), un dato que viene a reforzar la necesidad de
las intervenciones por parte de la EFS.

Mejores practicas y lecciones aprendidas
1.Recomendaciones basadas en la evidencia: La KLSH aplica un enfoque estructurado para la
recomendacion y el seguimiento de las acciones correctivas. Esto podria servir de modelo
reproducible para las EFS que deseen mejorar sus procesos de seguimiento.

2.Interfaz juridico: Las remisiones sistematicas a érganos anticorrupcion y fiscales locales
refuerzan el efecto disuasorio de la EFS. Esta cooperacion puede formalizarse mediante
protocolos interinstitucionales.

3.Comunicacion publica: El tratamiento rapido y transparente de las quejas de los ciudadanos
fomenta la confianza y legitimidad — praxis susceptible de realzar el perfil de la EFS como

defensora del pueblo.

4. Monitoreo del rendimiento: La autoevaluacion periddica y un seguimiento estratégico a

través de indicadores clave de rendimiento sustentan la madurez institucional y la
alineacion con las normas de la INTOSAI.










Este proceso ha implicado una reestructuracion ministerial, la creacion de nuevos organismosy
la puesta en marcha de iniciativas emblematicas, como el programa de comidas nutritivas
gratuitas, todo lo cual esta reconfigurando también los acuerdos de gobernanza y las
prioridades de auditoria.

El RPIPN para el periodo 2025-2045 define cuatro objetivos estratégicos: alcanzar los niveles de
renta de los paises desarrollados, reducir la pobreza y la desigualdad, potenciar el liderazgo
global y fortalecer el capital humano. La consecucion de estos objetivos demanda una
gobernanza sélida, un uso eficiente de los recursos y una supervision efectiva. Ahora bien, las
transiciones politicas, los cambios en el ideario politico y las reestructuraciones administrativas
suelen alterar la continuidad y complicar la planificacion a largo plazo. Por lo que, en este
contexto tan dinamico, surgen preguntas basicas, como: ;de qué manera puede la BPK
salvaguardar su independencia funcional?, o ¢de qué forma puede su enfoque de auditoria
seguir siendo receptivo y relevante ante unas agendas de desarrollo en constante evolucion?

Prioridades nacionales - y la parte que nos corresponde

Para la BPK, todo lo anterior implica que las estrategias de auditoria deben permanecer
adaptables y siempre receptivas a los cambios en curso. A la luz del cambiante contexto actual
en materia de desarrollo, su funcidn y su enfoque se ven afectados de diversas maneras, tal y
como se refleja en el marco de cuatro prioridades nacionales clave a continuacion:

1. Transformacion economica e inversiones de alto valor

Elevar los niveles de renta a los de los paises desarrollados pasa por inversiones a gran escala en
infraestructuras, politica industrial e innovacion. En este contexto, la BPK debe garantizar que
estas inversiones sean eficientes, transparentes y de impacto, lo que exige auditorias que vayan
mas alla del mero cumplimiento y se extiendan a valoraciones de rentabilidad y basadas en los
resultados.

2. Inclusion social yy reduccion de |la pobreza

Los esfuerzos para reducir la pobreza y la desigualdad se materializaran a través de la
expansion de los programas sociales, subsidios y fondos de desarrollo focalizados. En este
contexto, la BPK debe valorar el disefio de estos programas, la integridad de su ejecucion y su
distribucion en términos de beneficios, centrandose mas en la efectividad y la equidad, y no
solo en la regularidad financiera.

3. Compromiso global e influencia internacional

La cada vez mayor participacion de Indonesia en foros e iniciativas internacionales conlleva un
aumento del gasto transfronterizo, financiacion destinada a la diplomacia y la creacion de
nuevas alianzas globales. En este contexto, la BPK debe garantizar la rendicion de cuentas en
este trabajo de cooperacion internacional, cumpliendo con las normas internacionales de
auditoria y las expectativas en materia de transparencia.




4. Capital humano y competitividad

La inversion publica masiva en educacion, sanidad y desarrollo de la fuerza laboral precisa de
enfoques de auditoria aptos para valorar las estrategias, sus resultados y la preparacion
institucional a largo plazo. Asegurar la calidad y el impacto de estos programas resulta clave
para llevar a la realidad la visidon a largo plazo del RPJPN.

Para abordar todas estas cuestiones no solo hacen falta enfoques de auditoria capaces de
adaptarse a las circunstancias, sino también una coordinacion institucional. De ahi que resulte
crucial garantizar la coherencia entre el Plan Estratégico de la BPK y el Plan Estratégico
Nacional, de alcance mas amplio, a fin de integrar las funciones de auditoria en el itinerario de
desarrollo a largo plazo de Indonesia.

Coordinacion del plan estratégico institucional con el plan estratégico
nacional

En virtud del Decreto Presidencial n.° 80 de 2025, los organismos gubernamentales de
Indonesia deben elaborar planes estratégicos quinquenales que se ajusten al RPIMN, que es, a
su vez, la version actualizada del RPJPN con vistas a la Indonesia de 2045. El RPIMN 2025-2029
fija la primera etapa de esta agenda, poniendo especial énfasis en la reducciéon de la pobreza, el
desarrollo del capital humano y el crecimiento econdmico sostenible (Bappenas, 2024).

En consonancia con estas prioridades, el Plan Estratégico de la BPK prevé mejorar el valor y el
impacto de sus auditorias a través del fortalecimiento de su capacidad institucional, una mayor
calidad de las auditorias y la integracion de innovaciones digitales. La BPK es, a la vez, un
garante inquebrantable de la rendicion de cuentas y una aliada con vision de futuro a la hora
de impulsar la agenda de desarrollo de la nacion. Guiada por este doble mandato, nuestra
entidad estd resuelta a consolidar su reputacidon como una institucion creible, digna e
influyente, y cuya labor influye directamente sobre el éxito de los objetivos nacionales. Esta
nuestra ambicion se concreta en tres tareas definitorias:

l.garantizar la integridad y efectividad en la gestion financiera publica y la presentacion de

informes;

2.impulsar la lucha contra la corrupcion y, paralelamente, facilitar la recuperacion de las
pérdidas estatales causadas por la mala gestion financiera;

3.defender una gobernanza verdaderamente independiente, transparente y responsable.

Estas tareas también constituyen la base para el desarrollo del modelo de auditoria focalizada
en estrategias de la BPK (Strategic-Based Audit Model), que representa un marco con el que se
busca ampliar las funciones de fiscalizacion e ir mas alla del mero control del cumplimiento y la
garantia de la conformidad, a fin de que la auditoria se convierta en un instrumento estratégico
gue respalda la reforma de la gobernanza, potencia la rendicion de cuentas y contribuye
directamente a las prioridades nacionales de desarrollo.
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La auditoria estratégica el entorno del sector publico

Yendo mas al detalle, creemos que es posible lograr una auditoria de impacto poniendo el foco
en tres puntos clave:

1. Plan nacional y programas prioritarios del gobierno

La base para una auditoria estratégica es un conocimiento claro del Plan Nacional de Desarrollo
gubernamental (RPIJMN/RPIPN) y de sus programas prioritarios. Estos documentos definen la
vision, la mision y los objetivos mensurables del gobierno a medio y largo plazo. Asimismo,
esbozan las areas de interés, como la reduccion de la pobreza, el desarrollo de infraestructuras,
la transformacion digital, la educacion, la sanidad o la sostenibilidad. Al orientar sus auditorias
hacia estas prioridades, la BPK se asegura de que su labor respalde realmente los objetivos
nacionales concretos y garantice una rendicion de cuentas sobre el uso de los fondos publicos
en aquellas areas que se consideren estratégicas.

2. Plan estratégico institucional

Para seguir siendo efectiva y relevante, la propia entidad fiscalizadora debe operar al amparo de
un plan estratégico bien definido y que traduzca su mandato constitucional en prioridades
ejecutables. Esto incluye fijar objetivos para mejorar la calidad de auditoria, adoptar nuevas
metodologias, fortalecer las capacidades institucionales, potenciar la participacion de las partes
interesadas y favorecer la innovacion. El plan estratégico actua como una brudjula que guia a la
organizacion a la hora de identificar qué areas auditar, qué capacidades crear y como
responder a los riesgos emergentes y los retos de gobernanza. Cuando el plan estratégico
institucional esta sintonizado con la agenda nacional de desarrollo, se refuerzan la coherencia y
el impacto de las intervenciones de auditoria.

3. Tema de auditoria relevante y focalizado en cuestiones estrateégicas clave

Un enfoque de auditoria orientado a las estrategias pone el acento en la seleccion de temas de
auditoria vinculados a cuestiones estratégicas clave —como podrian ser el cambio climatico, la
transformacion digital, la desigualdad, la deuda y la gobernanza— a través de una planificacion
basada en el riesgo, de consultas y de analisis de tendencias. De esta manera, la BPK ejerce sus
funciones de supervision, informacion y prevision y, a su vez, contribuye a reforzar la
credibilidad, la pertinencia y la relevancia de los resultados publicos.

Implementacion: Auditoria Tematica 2025 sobre desarrollo humano y

seguridad alimentaria

Actualmente, y en el marco de su enfoque de auditoria estratégica, la Junta de Auditoria de
Indonesia esta ejecutando fiscalizaciones tematicas alineadas con las prioridades nacionales del
gobierno y enfocadas especificamente en las areas de desarrollo humano y seguridad
alimentaria. Estos temas fueron seleccionados debido a su relevancia estratégica en la
consecucion de los objetivos trazados en el RPIJIMN y el RPJPN. La auditoria esta disehada para
valorar la coherencia entre politicas, la eficacia de la implementaciéon y la coordinacion
interinstitucional entre varios ministerios y organismos gubernamentales, en lugar de centrarse
exclusivamente en entidades individuales.




Cada tema esta desglosado a su vez en un conjunto de «quick-wins», es decir, iniciativas de alto
impacto de las que se espera que generen resultados mensurables a mas corto plazo. Para
obtener una panoramica completa de la implementacion, estos controles no solo se realizan a
nivel de la Administracion central. También participan las oficinas regionales de la BPK, que se
encargan de evaluar la ejecucion a escala local, incluyendo municipios, distritos e incluso
aldeas.

Este modelo de auditoria integrada se fundamenta en los pilares de la supervision, el analisis y
la prevision: ofrece garantias en materia de legalidad y rendimiento, genera evaluaciones
basadas en la evidencia de la ejecucion de los programas e identifica los riesgos o problemas
sistémicos susceptibles de afectar a los resultados a largo plazo. En dltima instancia, refleja el
compromiso de la BPK de presentar unos hallazgos de auditoria significativos, pertinentes y
con vision de futuro que permitan mejorar la gobernanza y los servicios publicos en todos los
niveles de la Administracion.

Conclusion

En una época de evolucion dinamica de las prioridades nacionales y de transformaciones en el
entorno institucional, la adopcion de nuestro modelo de auditoria estratégica representa un
compromiso a futuro tanto con la dignidad de la entidad como con su impacto publico. Al
asentar su labor en los pilares de la supervision, el analisis y la prevision, y sintonizarla con las
prioridades gubernamentales clave y temas estratégicos, la BPK se asegura de que sus
auditorias sigan siendo relevantes, receptivas y focalizadas en resultados. A través de iniciativas
como la auditoria tematica sobre desarrollo humano y seguridad alimentaria, la BPK pone de
manifiesto como las entidades fiscalizadoras independientes pueden ejercer no solo de
garantes de la rendicion de cuentas publica, sino también de aliadas estratégicas en pro del
desarrollo nacional. En el cumplimiento de su mandato desde la independencia, la integridad y
la profesionalidad, la BPK mantiene su doble compromiso de actuar con dignidad y prestar un
servicio con impacto.
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Fue elaborado sobre la base de evaluaciones y recomendaciones de expertos internacionales,
las practicas en curso, el «Manual de gestion estratégica de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores» y los principios de la INTOSAI P-12 (El Valor y Beneficio de las EFS — marcando la
diferencia en la vida de los ciudadanos). El Plan Estratégico ya constituyo la hoja de ruta para
las operaciones de la Camara de Cuentas de 2021 a 2025. Su objetivo: fortalecer las capacidades
institucionales y potenciar el papel de la auditoria de alta calidad en la gestion y la supervision
de las finanzas publicas a través de una mayor colaboracion con el Parlamento, el Gobiernoy la
sociedad.

Implementaciéon del Plan Estratégico de la CaAmara de Cuentas

De cara a la implementaciéon del Plan Estratégico 2021-2025 de la Camara de Cuentas, cabe
destacar el desarrollo de un Plan Operativo anual con todos los resultados y productos
previstos. Este plan incluye medidas destinadas a subsanar las debilidades y posibles
deficiencias en los diferentes ambitos de actividad, asi como a mejorar el rendimiento en las
dimensiones institucional, organizativo y profesional.

Los resultados son los cambios estratégicos a medio y largo plazo en el ecosistema

externo mas cercano a la organizacion y entre sus partes interesadas. Aqui, la

organizacion tiene la capacidad de contribuir de manera significativa a estos cambios

(pero no puede controlarlos por completo). Como resultados finales de su Plan

Estratégico, la Camara de Cuentas definio:

e contribuir a una mayor rendicion de cuentas en las finanzas publicas y al
fortalecimiento de la responsabilidad fiscal;

e fomentar la confianza en sus actividades.
Los productos son los resultados sobre los que la organizacion tiene un control directo.
Como resultados intermedios de su Plan Estratégico, la Camara de Cuentas definio:

o extender el alcance de |la auditoria de rendimiento;

e mejorar la seleccion de temas y la cobertura de las auditorias financieras y de
cumplimiento;

e optimizar la calidad de las auditorias.

El logro de los resultados intermedios depende de la capacidad de la organizacion, que
comprende tres dimensiones: la institucional, la organizativa y |la profesional.







El monitoreo y la rendicion de cuentas se tratan a veces como componentes del proceso
general de implementacion de la estrategia. De hecho, si ya se procede a establecer el marco
de monitoreo para los resultados y productos durante la fase de formulacion de la estrategia,
esto permite definir los métodos de medicion de resultados de antemano y ayuda a especificar
los resultados con mayor precision.

Asi, la Camara de Cuentas ha desarrollado su propio sistema de indicadores a efectos de
monitorear la implementacion de su Plan Estratégico. Este sistema incluye mas de 90
indicadores clave de rendimiento (KPI). Ademas, establece la frecuencia de las evaluaciones y
define los objetivos cuantitativos y cualitativos a alcanzar.

A fin de garantizar que la ejecucion de las actividades planificadas sea medible, al final de cada
ano se evalUa la ejecucion real comparandola con los indicadores previstos a tal efecto.

En los informes anuales de actividades de la Cdmara de Cuentas para 2021-2024 se incluyd una
seccion especifica dedicada a la implementacion del Plan Estratégico, una practica hasta
entonces inédita en el pais. Asimismo, y también por primera vez en Azerbaiyan, los informes
sobre la implementacion del Plan Estratégico se vincularon con indicadores presupuestarios.

Tabla 1. Ejecucién del Plan Operativo y presupuesto del Plan Estratégico, %

2022 2023 2024
Plan Operativo 81,3% 91.7% 91.6%
Presupuesto 80,0% 83.3% 86%

Tal y como se observa en la tabla 2, el nivel de ejecucion de las actividades superd el nivel de
ejecucion presupuestaria.

Por otra parte, el estado de implementacion global de los indicadores incluidos en su Marco de
Monitoreo se mantuvo en el 80 % o por encima de este porcentaje durante esos anos, un nivel
superior al de la ejecucion presupuestaria correspondiente, lo que sirve como un indicador
adicional de la implementacioén efectiva del Plan Estratégico.

La practica de la Camara de Cuentas en materia de elaboracion de informes sobre su Plan
Estratégico ha sido reconocida por organizaciones internacionales (p. ej., la Iniciativa de
Desarrollo de la INTOSAI (IDl)) como una de las mejores en este campo y, como tal, fue
recomendada a otras Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS). Incluso, la Camara de Cuentas
ha participado en calidad de experta en proyectos destinados a implantar procesos similares en
EFS de otros paises.







Como ya se indico antes, el presente articulo esta enfocado principalmente en las ultimas fases
de la gestion estratégica, en particular al monitoreo. Aqui cobra especial importancia la
identificacion de indicadores apropiados para medir el progreso hacia los objetivos. En este
sentido, el articulo subraya también la relevancia de los indicadores clave de rendimiento (KPI)
en las diversas actividades y recalca lo fundamental que es hacer un seguimiento constante del
estado de implementacion mediante estos indicadores. Todo ello con la finalidad de apoyar a
las instituciones publicas en la puesta en marcha de este proceso y contribuir a la mejora de los
sistemas de indicadores en uso.

Los indicadores de resultados que la Camara de Cuentas aplica para medir el impacto de su
trabajo se basan en los principios de la gestion estratégica, tanto en lo que respecta a su
funcion central —la auditoria publica— como a otras actividades.

Sin embargo, cabe senalar que hay indicadores que no estan incluidos en el Marco de
Monitoreo del Plan Estratégico, ya sea porque la Camara de Cuentas no tiene el control directo
sobre la recopilacion de los datos pertinentes o porque se trata de indicadores relativos a
conceptos que no se pueden planificar con antelacion. Por ejemplo, las Recomendaciones con
impacto financiero (como la recuperacion de fondos publicos, el ahorro de costes, la prevencion
de gastos excesivos o el aumento de los ingresos publicos), o también las Recomendaciones
con efectos procedimentales o de cumplimiento (es decir, las que no tienen un impacto
financiero directo, como la mejora del cumplimiento legal o la adopcidon de nuevos
documentos regulatorios). Aunque sean indicadores esenciales de la actividad fiscalizadora, no
forman parte del Marco de Monitoreo del Plan Estratégico. No obstante, los datos relativos a
estos indicadores si se incluyen en los Informes Anuales de Actividades.

Asi pues, se puede concluir que no todos los indicadores que son ‘buenos’ también son
aplicables para monitorear la implementacion de documentos estratégicos.

Uno de los aspectos mas decisivos en relacion con los marcos de monitoreo es la correcta
identificacion de los indicadores. Si los indicadores no se definen adecuadamente, puede
ocurrir gque pasen desapercibidos avances significativos, incluso cuando el indice de
implementacion del Plan Estratégico resulte elevado.

Por otra parte, los indicadores deben estar directamente ligados a la capacidad, los productos y
los resultados. Pueden expresarse en términos cuantitativos o cualitativos. Los indicadores
cuantitativos son relativamente faciles de medir. Los indicadores cualitativos, en cambio,
tienden a ser de naturaleza mas descriptiva y a menudo requieren criterios adicionales para su
medicion. Una practica acertada consiste en combinar ambos tipos de indicadores en el marco
de monitoreo.




La inclusion de demasiados indicadores en un marco de monitoreo puede tener un efecto
negativo sobre el propio proceso de monitoreo (es decir, el sistema debe seguir siendo
manejable). En este sentido, se considera optimo definir entre 2 y 3 indicadores para cada
resultado, y entre 1 y 2 (en ocasiones, entre 3 y 4) indicadores para cada producto.
Adicionalmente, pueden incluirse en el marco correspondiente indicadores relacionados con la
capacidad.

En el caso de la Cadmara de Cuentas, la inclusion de tantos indicadores en su Marco de
Monitoreo se debe a varias razones. De manera general, refleja el hecho de que es |la primera
vez que se aplica un marco basado en resultados, habiéndose previsto optimizar el numero de
indicadores para futuros documentos estratégicos. Por otra parte, se han adoptado indicadores
gue permiten medir no solo los resultados y los productos, sino también la capacidad y, en este
contexto, se ha tomado en cuenta la capacidad de la Camara para recopilar datos pertinentes
en un plazo breve. Por ejemplo, indicadores como el numero de auditorias, el porcentaje de
informes de auditoria publicados con respecto a la cartera total, el numero de
recomendaciones formuladas y su indice de implementacién, o el numero de actividades de
auditoria sometidas a control de calidad, son todos elementos que se encuentran bajo el
control directo de la entidad.

A su vez, es posible clasificar los indicadores del Marco de Monitoreo como «buenos» o «<malos».
La tabla que sigue ofrece algunos ejemplos relativos a las actividades de capacitacion.

Tabla 3. Indicadores ‘buenos’ y ‘malos’ (tomando como ejemplo las actividades de capacitacién).

Aumento del n.°
de participantes
en
capacitaciones
sobre auditoria
financiera de
calidad

Aumento del
ndmero de cursos
de capacitacion

Informacion
imprecisa — no
gueda claro a qué
capacitacion
concreta se
refiere

Porcentaje de
personal que ha
completado la
capacitacion en
PESA respecto al
total de personal de
esta drea/n.°de
personal con
certificacion PESA
respecto al total de
personal de esta
area

Resultado
esperado de la Indicador ‘malo’ Debilidad Indicador ‘bueno’ Ventaja
estrategia
NUmero de .
personal empleados que No queda claro a NUmero de
o ué tipo de empleados
competente en han recibido 9 p. | |o .
auditoria capacitacion en formacion se certificados en
i ) Z't . refiere; carece de auditoria
inanciera auditoria e ) .
i . especificidad financiera PESA
inanciera Refleja la

competencia, la
cualificaciény la
experiencia
requeridas; se
hace mencién ala
certificacién




En el caso de instituciones que acaban de incorporar el enfoque de gestion estratégica, el uso
de indicadores de baja calidad puede resultar aceptable durante los primeros afios, pero con el
tiempo se deberian reemplazar por indicadores de mayor calidad.

Otros documentos estratégicos de la CaAmara de Cuentas

En los ultimos anos, la Camara de Cuentas ha ampliado sus practicas de gestion estratégica a
diferentes ambitos. El objetivo final es garantizar que las actividades en todas las areas se
estructuren y se ejecuten de acuerdo con las metas estratégicas a medio plazo de la entidad y
se evalien en funcion de indicadores de rendimiento. Esto incluye el desarrollo y la
implementacion de una estrategia de comunicacion, una estrategia de capacitacion y una
estrategia de recursos humanos.

De todo lo anterior cabe concluir que la funcion de la gestion estratégica se vuelve a poner de
relieve una vez mas al instrumentar también los principios enfocados a crear valor para la
sociedad y a mejorar la calidad de la gobernanza del sector publico. Y la Camara de Cuentas
continuara esforzandose por compartir sus practicas ejemplares con otras instituciones del
sector para asi promover una aplicacion mas generalizada de los principios de gestion
estratégica.
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En este articulo se analizan cuestiones técnicas y practicas relacionadas con la auditoria
financiera y otros mecanismos de gobernanza de los fondos publicos. Se comentan las mejores
practicas de auditoria financiera gubernamental, el papel de las auditorias en la lucha contra la
corrupcion y los marcos que sustentan la rendicion de cuentas. Y se ofrecen ejemplos de como
los procesos de auditoria financiera pueden potenciar la gobernanza y el bienestar de los
ciudadanos.

El papel de la auditoria financiera en la gobernanza del sector publico
Una auditoria financiera puede definirse como una evaluacion sistematica de los estados
financieros y las operaciones del sector publico a efectos de determinar su conformidad con los
requisitos legales, las normas reguladoras y los principios éticos. Este tipo de auditorias ayudan
al sector publico a cumplir los siguientes objetivos:

¢ verificar la exactitud de los informes financieros para garantizar su integridad;

e minimizar el fraude, la mala gestidon y la mala praxis por medio de una rigurosa inspeccion
de las operaciones financieras;

e mejorar las orientaciones en materia de toma de decisiones financieras y, por ende, lograr
una mejor asignacioén de los recursos;

e fomentar la transparencia mediante el acceso ciudadano a los resultados de las auditorias.

Tanto la encuesta 2024 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) sobre los «kmotores que impulsan la confianza en las instituciones publicas» como otros
estudios demuestran que la confianza de la poblacion en su gobierno es directamente
proporcional a las medidas de transparencia y de rendicidon de cuentas adoptadas. La existencia
de solidos sistemas de auditoria financiera es uno de los elementos clave de entre estas
medidas. Los datos de la figura 1 evidencian que los paises que cuentan con sistemas de
auditoria efectivos mantienen niveles de confianza publica mas elevados, mientras que los
sistemas con enfoques de auditoria mas débiles tienden a obtener puntuaciones de confianza
mas bajas.







Informes oportunos y accesibles

Ha de facilitarse un acceso irrestricto a los informes de auditoria, que tendran que publicarse
sin demora. Se recomienda mejorar la claridad de dichos informes mediante resumenes
ejecutivos y la representacion grafica de los datos a efectos de ayudar a las partes interesadas
no técnicas a comprender mejor la informacion.

Compromiso con las partes interesadas

Los auditores deberian asistir a las reuniones de érganos legislativos, grupos de la sociedad civil
y representantes de los medios de comunicacion a fin de explicar sus hallazgos y estimular el
debate publico sobre los resultados de auditoria. De este modo, se fomenta la rendicion de
cuentas y se amplia el impacto de las auditorias mas alla de los circulos técnicos.

Mecanismos de seguimiento robustos

La auditoria no deberia concluir con la presentacion del informe. Las EFS tienen que crear
sistemas de monitoreo para hacer un seguimiento continuo a las recomendaciones de
auditoria por medio de mediciones de desempeno y plazos definidos.

La auditoria como herramienta de lucha contra la corrupcién y la mala

gestiéon financiera
La corrupcion y la mala gestidon financiera consumen recursos publicos, danan la confianza
publica y obstaculizan el desarrollo. Las auditorias financieras constituyen la primera linea de
defensa frente a este tipo de amenazas al cumplir con sus funciones fundamentales, que
incluyen:
1.Deteccion de irreqularidades: La auditoria detecta las anomalias en los registros financieros,
por ejemplo, incorrecciones, gastos no autorizados o controles internos débiles. La
identificacion de tales cuestiones da pie a investigaciones adicionales, posibles acciones
judiciales y medidas de reforma.

2.Fortalecimiento de los controles internos: Las recomendaciones de auditoria suelen
proponer la introduccion de mejoras en los sistemas de control interno, como la separacion
de funciones, una documentacion de mayor calidad o procesos de autorizacion adecuados,
medidas que, en su conjunto, reducen las posibilidades de fraude.

3.Fomento de una cultura de la integridad: Con el tiempo, la realizacion sistematicay
coherente de auditorias inculca una cultura de la responsabilidad en todas las instituciones
publicas. El personal adopta una actitud mas cuidadosa y diligente, puesto que su
desempeno laboral puede ser objeto de evaluaciones independientes y revisiones internas.

4.Respaldo a acciones legales y medidas disciplinarias: Las auditorias que revelan actividades
ilegales conforman la base para emprender acciones legales y aplicar sanciones
administrativas. Esto refuerza el Estado de Derecho y transmite un mensaje de tolerancia
cero con abusos de poder en el gjercicio de un cargo publico.
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Mecanismos y marcos para la rendiciéon de cuentas en la gestién de los

fondos publicos
La auditoria financiera, cuando mejor cumple su propdsito es cuando se desarrolla dentro de
un marco de gobernanza amplio. Los siguientes mecanismos y marcos deberian funcionar en
paralelo a la auditoria financiera para hacer efectiva la rendicion de cuentas:
1.Sistemas de Gestion de las Finanzas Publicas (GEP): Los sistemas de gestion de las finanzas
publicas (GFP) abarcan la planificacion, ejecucion, contabilidad y presentacion de informes
del presupuesto. Los datos sobre el gasto publico en tiempo real procedentes de un sistema
GFP integrado permiten realizar auditorias mas eficientes y precisas.

2.Supervision por parte del Poder Legislativo: Deberia otorgarse a los parlamentos y a las
comisiones de auditoria la facultad de examinar los informes de auditoria, junto con la
potestad de citar a funcionarios y exigir la adopcion de medidas correctivas. Estas medidas
fortaleceran la rendicion de cuentas y reduciran los casos de conducta indebida.

3.Portales de transparencia: La difusion en tiempo real del gasto publico a través de
plataformas digitales refuerza tanto la supervision como la confianza del publico. Estos
datos permiten a los ciudadanos, conjuntamente con organizaciones de control y la prensa,
mantener la rendicién de cuentas gubernamental.

4.Proteccion de denunciagntes: Los mecanismos internos que permiten a personas con
informacion privilegiada denunciar irregularidades financieras de forma andnima tienen
una funcioén crucial. Suelen ser los denunciantes quienes aportan las primeras pistas sobre
posibles conductas indebidas, y la existencia de mecanismos para su proteccion aumenta el
numero de denuncias.

5.Participacion de la sociedad civil: Las organizaciones nacionales, los grupos de apoyo y el
mundo académico desempenan un papel fundamental a la hora de interpretar los
hallazgos de auditoria, formar al publico e impulsar reformas.

6.Mecanismos de implementacion y _monitoreo basados en TI: Las herramientas y los

sistemas digitales proporcionan un método efectivo para implementar marcos de
gobernanza. Este tipo de herramientas y sistemas permiten llevar un seguimiento preciso
de las reformas gracias a la reduccién de errores y a la coherencia de los datos, al tiempo
gue ofrecen funcionalidades de supervision en tiempo real. La combinacion entre los
sistemas GFP, los portales de transparencia y el proceso de auditoria genera un mayor nivel
de responsabilidad y, ademas, favorece la mejora continua.




Casos practicos: el impacto de procesos de auditoria financiera efectivos
Arabia Saudi: transformacion digital del Tribunal General de Cuentas

El presidente del Tribunal General de Cuentas de Arabia Saudi (TGC), Dr. Hussam Alangari, guio
al TGC por una profunda transformacion en pos de la optimizaciéon de sus capacidades de
auditoria. Entre otros logros, el TGC lanzé la plataforma de auditoria digital «<Shamel», que
integra métodos de auditoria basados en inteligencia artificial (IA) y herramientas de analisis de
datos. La transformacion digital habilité el acceso a los datos en tiempo real, mejord la
comunicacion entre el TGC y las entidades auditadas y potencid la supervision financiera con
miras a cumplir los objetivos de la Saudi Vision 2030.

Kuwait: fortalecimiento de la independencia del auditor por medio de la gestion de Tl

En un estudio realizado en 2023 se analizd como los bancos islamicos de Kuwait estaban
mejorando la independencia de los auditores externos mediante la implementacion de
rigurosos marcos de gobernanza en materia de tecnologia de la informacion (Tl). Los bancos
habian establecido unas politicas de Tl claras y, con el compromiso de los distintos
departamentos y unos parametros estandarizados, habian creado un entorno que favorece
unas practicas de auditoria objetivas e independientes. El estudio concluyd que las medidas de
gobernanza de Tl desempefian un papel fundamental de cara a que los auditores puedan
trabajar con independencia, lo que a su vez redunda en una mayor calidad y fiabilidad de las
auditorias financieras en el sector bancario kuwaiti.

Catar: supervision aumentada con IA en la Autoridad Reguladora del Centro Financiero de
Catar

La Autoridad Reguladora del Centro Financiero de Catar (QFCRA, por sus siglas en inglés) ha
incorporado la inteligencia artificial a sus funciones de supervision y control financiero. Asi, la
Autoridad emplea herramientas de toma de decisiones aumentadas con |A para mejorar el
monitoreo de las entidades financieras, agilizar las revisiones de cumplimiento normativo e
incrementar la precision de las valoraciones de riesgos. Este cambio se inscribe en la estrategia
de Catar de avanzar hacia una gobernanza basada en datos, la integridad financiera y la
implementacion de la tecnologia para una supervision de auditoria proactiva.

Retos y oportunidades
La auditoria financiera, con todas sus ventajas, también depende de multiples factores que
pueden obstaculizarla, tales como:
e La falta de personal cualificado y de herramientas adecuadas en las entidades de auditoria
de paises en desarrollo;

e el socavamiento de la credibilidad y la efectividad de las auditorias debido a la injerencia
politica y la falta de independencia;

¢ |a débil ejecucion de las recomendaciones de auditoria debido a la ausencia de mecanismos
de seguimiento adecuados;







Conclusion

Las auditorias financieras que observan las mejores practicas y se llevan a cabo con
transparencia son herramientas esenciales para favorecer la buena gobernanza de los fondos
publicos. Este tipo de procesos de auditoria facilitan a las instituciones |la proteccion de sus
recursos, al tiempo que sacan a la luz las ineficiencias y previenen la corrupcion. La
participacion ciudadana, en combinacion con tecnologias modernas y marcos de supervision
robustos, convierte a estas auditorias en motores aln mas efectivos de la rendicién de cuentas.
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e Responsabilidad: Los responsables de la toma de decisiones responden de sus decisiones y
deben rendir cuentas ante los representantes publicos u otras partes interesadas.

e Transparencia: Las decisiones, actuaciones y procesos de las organizaciones estan abiertos
a examen y revision y se comunican con claridad.

e Receptividad: Los procesos y las instituciones generan los productos o servicios para las
partes interesadas dentro de un plazo razonable.

e Estado de Derecho: Los marcos legales se aplican de manera justa, especialmente aquellos
relacionados con los derechos humanos.

e Participacion: Los ciudadanos tienen la oportunidad de participar en el proceso de toma de
decisiones, ya sea directa o indirectamente.

e Equidad e inclusion: Todos los grupos de personas y, sobre todo, los mas desfavorecidos,
tienen oportunidades para progresar o, al menos, mantener su situacion. Y, por ultimo:

e Eficiencia y eficacia: Los productos y servicios se generan en funcion de las necesidades de
la sociedad, con un coste y un tiempo minimos.

La buena gobernanza de los fondos publicos asegura la prestacion de servicios, la confianza y la
estabilidad econdmica. Reduce el despilfarro, inhibe la corrupcion y vela por que los fondos
publicos redunden en beneficio de la comunidad en su conjunto. Cuando se reflexiona sobre la
buena gobernanza de los fondos publicos, cabe consultar también los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, pues describen objetivos especificos, metas
relevantes y sus indicadores para el desarrollo sostenible. En particular, la buena salud y el
bienestar, la educacion de calidad, la igualdad de género, la financiacion climatica y la
reduccion de las desigualdades son los ODS mas pertinentes a la hora de considerar el gasto de
los fondos publicos.s

La auditoria financiera

La auditoria financiera gira en torno a la valoracion de la validez de las afirmaciones de la
direccion. Estas afirmaciones se dividen en tres categorias: (1) transacciones y hechos; (2)
presentacion e informacion a revelar; y (3) saldos contables. Estas tres categorias comprenden
un total de nueve afirmaciones, siendo la «integridad» la Unica afirmacion que se repite en
todas ellas.4

1.Comisién Econémica y Social de las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico (UNESCAP). [Z]

2.1bid [Z]

3.0DS de las Naciones Unidas. [Z]
4.CIA — material de estudio Gleim 2023. [Z]







Requerimientos para una auditoria efectiva

Para cualquier tipo de auditoria, incluida la financiera, los auditores tienen que tener ciertos
atributos personales y caracteristicas, tal y como lo establecen la «Declaracion de Lima» y
demas codigos de ética. Estos codigos de ética comprenden valores y principios
fundamentales como integridad; confianza y credibilidad; independencia, objetividad e
imparcialidad; neutralidad politica; secreto profesional; competencia profesional; evitacion de
conflictos de intereses; y desarrollo profesional. Ademas de satisfacer los requerimientos
deontoldgicos, los auditores deben cumplir una segunda condicion esencial: aplicar las normas
de auditoria de la INTOSAI en sus auditorias. Dichas normas incluyen principios fundamentales,
normas generales, normas de procedimiento y normas de presentacion de informes. Se utilizan
para todo el ciclo de la auditoria financiera, cuyas fases se resumen a continuacion.s

Planificacion de la auditoria

e Establecer los objetivos y el alcance de la auditoria.

e Conocer el negocio de la entidad correspondiente.

e Valorar la materialidad, la exactitud planificada y el riesgo de auditoria.

e Conocer la estructura de control interno de la entidad.

e Determinar los componentes.

e Determinar los objetivos de cumplimiento y fiscalizacion financiera y las condiciones para
errores/irregularidades.

e Evaluar el riesgo inherente y el riesgo de control.

e Determinar las pruebas de control interno, los procedimientos analiticos sustantivos y las
pruebas de detalle.

Planificacion de actividades y de recursos
e Desarrollar el plan de auditoria.
e Establecer los requerimientos en materia de recursos y el calendario.

Trabgjo de campo
e Ejecutar el plan de auditoria.

Evaluacion
e Concluir la labor de auditoria.

Presentacion del informe
e Emitir el informe de auditoria.

Seguimiento
e Seguimiento de asuntos recogidos en los informes.

5.Manual de auditoria financiera, EFS de Pakistan. [Z]




Otros mecanismos para asegurar la buena gobernanza de los fondos
publicos

La buena gobernanza de los fondos publicos redunda en una mejor toma de decisiones, un uso
eficiente de los recursos publicos y unos procesos de rendicion de cuentas mas robustos en la
administracion de dichos recursos. El aseguramiento de la transparencia y la responsabilidad
en la asignacion de los fondos publicos y el gasto requiere un mecanismo gque conjugue los
elementos ‘estructura institucional’, ‘marco legal’ y ‘mejores practicas de supervision'. A tal
efecto, se recurre con frecuencia a los marcos y mecanismos que siguen a continuacion.

Marco de Gestion de las Finanzas Publicas (GFP):

Constituye el principal sistema de gestion de los fondos publicos e incluye, entre otras cosas, la
formulacion del presupuesto (es decir, la planificacion y el establecimiento de prioridades); la
ejecucion del presupuesto (esto es, el gasto de los fondos publicos de conformidad con el Plan);
y el seguimiento y la evaluacion (es decir, el analisis de los resultados y el impacto).

Supervision legislativa:

Una comision parlamentaria (p. €j., Comision de Cuentas Publicas) revisa los diversos informes
de auditoria y exige responsabilidades a los funcionarios publicos correspondientes. Puede que
la legislacion exija la aprobacion previa del parlamento para ciertos tipos de gastos con cargo a
los fondos publicos.

Entidades Fiscalizadoras Superiores (EES):

Las EFS (o también Oficinas del Auditor General o Contralorias) se encargan de auditar el gasto
publico y trasladan sus hallazgos a los representantes publicos. Las auditorias mas habituales
realizadas por las EFS son la auditoria financiera, la auditoria de cumplimiento y la auditoria de
rendimiento.

Agencias anticorrupcion:

Son los organismos con un mandato especifico para investigar la malversacion y el uso
indebido de fondos publicos y aplicar las leyes anticorrupcion. En Pakistan, a nivel federal, hay
dos organizaciones que se ocupan de los temas de corrupcion y blanqueo de capitales: la
Agencia Federal de Investigacion (Federal Investigating Agency; FIA) pakistani y la Oficina
Nacional de Rendiciéon de Cuentas (National Accountability Bureau; NAB). A nivel provincial
existen departamentos anticorrupcion.

Sistemas de contratacion publica y contratacion electronica:

Las leyes de contratacion publica y las aplicaciones digitales de contratacion contribuyen a
evitar el favoritismo y el fraude. Las licitaciones abiertas y la informacion al publico sobre las
adjudicaciones de contratos promueven la equidad y la transparencia en el gasto de los fondos
publicos.




Sistemas de informacion de administracion financiera:

Estos sistemas automatizados hacen un seguimiento del flujo de fondos desde su asignacion
hasta su gasto practicamente en tiempo real. Son muy Utiles para rastrear y validar
transacciones financieras y hacen mas facil la valoraciéon, validacion y verificacion de los
importes de los activos en los registros financieros.

Marcos legales y requlatorios:

Las leyes relativas a las finanzas publicas, las regulaciones asociadas a las adquisiciones y los
estatutos anticorrupcion constituyen la base de la rendicion de cuentas. Esas leyes,
regulaciones y estatutos fijan las sanciones por el uso indebido de fondos publicos y establecen
las reparaciones correspondientes.

Supervision por parte de la sociedad civil yy los medios de comunicacion:

Las organizaciones no gubernamentales y los medios de comunicacion colaboran en la
supervision del gasto publico para sacar a la luz problemas de transparencia. El periodismo de
investigacion también descubre casos de apropiacion indebida de fondos publicos.

Auditoria participativa ciudadana:

Este es un nuevo tipo de auditoria donde los ciudadanos participan en la identificacion de los
hallazgos mientras se lleva a cabo la fiscalizacion. Asi, en las auditorias del gasto publico en
proyectos y servicios, un ciudadano puede colaborar compartiendo informacion util,
contrastada y bien fundamentada sobre la ejecucion y prestacion de los servicios.

Conclusiéon y recomendaciones

En el desempeno de cualquier actividad, siempre existe el riesgo de no alcanzar los objetivos
previstos. A fin de mitigar este riesgo, los responsables de la toma de decisiones deberian
implementar mecanismos de control que permitan mantenerlo dentro de unos limites
aceptables. Por ejemplo: cuando se destinan fondos publicos con el propdsito de mejorar el
bienestar de la poblacion, no siempre se consigue. Y para minimizar este riesgo de fracaso, se
recurre a mecanismos de control como las auditorias financieras y demas instrumentos
mencionados antes. Ahora bien, todo mecanismo de control también presenta algunas
limitaciones inherentes, como en el caso de la connivencia entre empleados o partes
interesadas; de elusion de controles por parte de la direccion (el llamado management
override); o los cambios en las condiciones. Los responsables de la toma de decisiones deberian
centrarse en prevenir y erradicar la colusion entre los empleados que manejan fondos publicos.
Mas aun, habria que adoptar una politica de tolerancia cero frente a la elusidon de controles por
parte de la direccion. Y observar con atencion la evolucion de las condiciones socioeconémicas
ayudard a los responsables de la toma de decisiones a responder de forma apropiada y
oportuna. Es posible, por tanto, instaurar una buena gobernanza de los fondos publicos
sirviéendose de herramientas como la auditoria y otros tipos de mecanismos en aras del
bienestar de la poblacion.










No te sorprenderd, pues, que ahora que me siento a escribir mis reflexiones y experiencias mas
gueridas sobre mi crecimiento junto a la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (IDl), la historia
mas emblematica que me viene a la mente sea la del camino recorrido por la IDI para formar a
su personal: equipos de especialistas en formacion, especialistas en e-learning, especialistas en
aprendizaje mixto y facilitadores.

Es una historia que abarca los afnos de IDI en Canada y Noruega; una historia que ha marcado la
vida de cientos de personas y de muchas Instituciones Superiores de Auditoria (ISA) en todas
las regiones de la INTOSAI Es una historia que ha resistido el paso del tiempo, sabiéndose
adaptar a las necesidades cambiantes; pasando de formar a personas a fortalecer instituciones
para lograr sostenibilidad e impacto. También es mi historial!

Coémo convertirte en especialista en formacioén certificado por el IDI

Conoci el enfoque sistematico de formacion del IDI a principios de la década de 2000, mientras
aprendia a realizar una auditoria financiera en la Academia Nacional de Auditoria y
Contabilidad de Shimla. En 2002, la EFS de la India me selecciond para participar en el
programa del IDI-ASOSAI destinado a formar a la segunda promocion de especialistas en
formacion para la ASOSAI. Lo que vino después fueron siete semanas de una experiencia que
me cambiod la vida. Fue fascinante interactuar y aprender con mas de 30 participantes de las
EFS de toda la region de la ASOSAI. Fue la primera vez que vi tanta diversidad de EFS, idiomas,
culturas y practicas de auditoria. Un equipo de facilitadores de la primera promocion de
especialistas en formacion de la ASOSAI nos guié en nuestro proceso de aprendizaje sobre los
principios y la teoria de la formacion de adultos, el analisis de las necesidades formativas, el
disefio y desarrollo de cursos, y las habilidades de facilitacion. Aprendimos haciendo:
practicando y aplicando nuestros conocimientos y habilidades. Lo que mas me inspiré no
fueron solo las competencias técnicas, sino los valores y las cualidades personales que
demostraron mis profesores.

Demostraron confianza en nuestra capacidad y experiencia, crearon un espacio seguro para
gue pudiéramos aprender, escucharon nuestras ideas y emociones, y nos plantearon preguntas
gue nos hacian reflexionar. Siempre podiamos confiar en que nos darian comentarios
reveladores, y tuvimos la oportunidad de poner en practica lo aprendido disenando una
formacion sobre auditorias. Al cabo de siete semanas, me certifigué como especialista en
formacion de IDI, pasé a formar parte de una comunidad regional y global de especialistas en
formacion, jy eso me cambio la vida! Cuento esta historia porque no es solo la mia, sino la de la
mayoria de los especialistas en formacion certificados por IDI.

Formar a las nuevas generaciones de especialistas en formacién

Entre 1998 y 2015, el IDI cred una comunidad de especialistas en formacion en arabe, inglés,
francés, espanol y ruso en todas las regiones de la INTOSAI. Estos grupos se encargaron de
disefar, desarrollar e impartir iniciativas de formacion y aprendizaje en sus propias EFS, para
sus regionesy para el IDI.







Aunque los formatos, las plataformas y la forma de impartir la formacion han cambiado, la
esencia de la filosofia y los valores formativos de IDI se ha mantenido igual. El enfoque centrado
en el alumno y facilitador, que potencia el empoderamiento de las mujeres, la inclusion y el
respeto por la diversidad y el contexto de cada pais, se ha mantenido intacto.

Resiliencia en tiempos de la COVID: interacciones saludables en linea

Ha sido precisamente esta inversion en personas e infraestructuras para la educacion digital lo
gue nos ha ayudado a mantenernos fuertes durante la pandemia de COVID. jHa sido muy
alentador ver codmo el personal de IDI y nuestro equipo de expertos se han adaptado con tanto
entusiasmo al desarrollo de capacidades y a las interacciones en linea! A raiz de esta
experiencia, hemos escrito «Interacciones saludables», donde recopilamos nuestras
experiencias y recomendaciones para interactuar en linea.

De las personas a las instituciones: un enfoque facilitador para el desarrollo

de capacidades

Desde 2005, IDI empezo a pasar de la formacion aislada a un apoyo mas integral para las
personas, los procesos y las instituciones. Independientemente del tema o la naturaleza de
nuestro apoyo, son las habilidades de facilitacion y el enfoque los que han llevado al
empoderamiento y al cambio sostenible. Al reconocer el poder del enfoque de facilitacion, lo
hemos integrado en la mayoria de nuestros crecientes grupos de recursos. Empezamos a
experimentar con la creacion de grupos de facilitadores de las ISSAI: personas con un profundo
conocimiento de la implementacion de las ISSAlI y habilidades de facilitacion. También
incluimos un aprendizaje rapido en habilidades de disefo y facilitacion como parte de la
formacion de mentores para todos los expertos de IDI.

Nuestro equipo de especialistas en formacion y e-learning ha desempehado un papel clave,
con importantes aportaciones en especie al disefio, desarrollo y puesta en marcha de iniciativas
clave como la certificacion PESA para auditores, el programa «Jovenes Lideres de las EFS» y las
practicas de auditoria sostenible. Y lo que es mas importante, el enfoque facilitador de IDI guia
todo nuestro diseno de desarrollo de capacidades: empoderamos y facilitamos, en lugar de
limitar a proporcionar.

Reinventar el aprendizaje y el crecimiento: formar a especialistas en

desarrollo de competencias profesionales

A medida que seguimos impulsando los avances que marcan el futuro —como la adopcion de
la norma ISSAI 150 sobre el desarrollo de las competencias de los auditores, la aparicion de la
tecnologia y la IAy su naturaleza en constante evoluciéon, un orden mundial complejo e incierto,
y la exigencia de no dejar a nadie atras—, estamos replanteandonos como sera nuestra proxima
generacion de especialistas en formacion. Para crear una generacion de especialistas en
formacion preparada para el futuro, estamos disefando un «Certificado GClobal para
Especialistas en Desarrollo de Competencias Profesionales».




Para terminar, con motivo del4or aniversario de la IDI, me gustaria rendir homenaje a todos mis

profesores y dar las gracias de todo corazén a las generaciones de especialistas en formacion y
aprendizaje, a toda la gente de IDI, a todos nuestros socios tanto dentro como fuera de
INTOSAI, y a todos nuestros expertos que han puesto todo su corazén y su alma en el desarrollo
de las personasy las instituciones. Me gustaria despedirme con la promesa de seguir marcando
el futuro formando a las proximas generaciones de quienes, a su vez, formaran a otros. jQue
nuestra tribu siga creciendo!







Por otra parte, la burocracia y las resistencias al cambio y al desarrollo dentro de su propio
sistema merman la transparencia, dando pie a decisiones arbitrarias y a una distribucion injusta
de los incentivos laborales y econdmicos. Esto podria convertir a los auditores en el blanco de
tentaciones o de presiones, y provocar frustracion e incluso, como ocurre con frecuencia,
dimisiones, lo que tendria una repercusion directa en la calidad de los resultados y en la
continuidad de las tareas de auditoria.

Entre las dificultades a las que se enfrentan los auditores también estan las altas expectativas
de algunas de las partes afectadas, cuyas demandas pueden superar las capacidades reales de
los 6rganos de auditoria, o la percepcion de la fiscalizacion como adversario o amenaza, en
lugar de como una herramienta de reforma y mejora. Por tanto, resulta cada vez mas
importante estudiar los riesgos asociados a la gobernanza interna con el objetivo de que la
entidad disponga de normas claras en términos de transparencia, profesionalidad e integridad.

El Gobierno del Reino de Arabia Saudi otorga una gran importancia al Tribunal General de
Cuentas (TGC) como maximo érgano de supervision financiera y de rendicion de cuentas del
Reino, tal y como lo recoge la propia legislacion y se refleja en su independencia, en la creacion
de capacidades y la continua modernizacion de su sistema de acuerdo con las mejores
practicas internacionales, en el desarrollo digital y tecnoldogico y en la cooperacion
internacional. Asi, el TGC se ha convertido en una de las entidades fiscalizadoras mas relevantes
y avanzadas de la region, en sintonia con la Vision Saudi 2023, cuyos ejes centrales son
precisamente la transparencia y la gobernanza de las finanzas publicas. Se le han conferido
amplios poderes para auditar las cuentas finales de los organismos gubernamentales y las
empresas estatales, cuyo numero aumentara una vez implementado plenamente el programa
de privatizaciones.

A nivel interno, el TGC ha puesto en marcha varias plataformas digitales, tales como:
¢ |a biblioteca digital «Wathiga», para el archivo del conjunto de decretos reales, regulaciones,
leyes, normas y circulares a efectos de su consulta;

e |la plataforma «Himma y Saqal», para los temas de formacion, desarrollo, educacion,
capacitacion y registro de innovaciones;

¢ |a plataforma «Soun», para la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y otros
beneficios profesionales de los auditores;

e |la plataforma «Shamel», para el seguimiento de auditorias y la implementacion de
recomendaciones mediante soluciones y aplicaciones digitales; y

e ¢l asistente de inteligencia artificial «ArlF», para proporcionar a los auditores un soporte
profesional “inteligente”.




A efectos del desarrollo de capacidades y de competencias profesionales en materia de
auditoria publica y campos conexos como la contabilidad, se cred el Centro Saudi de Revision
Financiera y Control del Rendimiento, facilitando asi la matriculacion en estudios de posgrado y
la cualificacion profesional (con certificaciones tales como CPA, CIA y SOCPA). Ademas, el
Centro ha abierto vias de cooperacion internacional y regional acogiendo y presidiendo
reuniones de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ARABOSAI, INTOSAI), y participa asi
activamente en el intercambio de experiencias y normas internacionales. Opera conforme al
principio de transparencia y promueve la integridad. Elabora cada afio un informe y lo presenta
directamente al Custodio de las Dos Mezquitas Sagradas en aras de la proteccion de los fondos
publicos.

El Centro busca lograr una transformacion digital integral y basarse en la tecnologia y el analisis
del big data para poder examinar con rapidez cualquier transaccion y rastrear operaciones
financieras en tiempo real a través de sistemas automatizados conectados.

Asimismo, utiliza las bases de datos gubernamentales para destacar los indicadores de equidad
en los presupuestos y garantizar una distribucion equitativa y no manipulable de los recursos
financieros. En este sentido, el Centro tiene encomendadas las siguientes funciones:

e detectar posibles errores en la adjudicacion de determinados contratos importantes;

e en los contratos, identificar las deficiencias y vulnerabilidades relevantes para la aplicacion
de sus clausulas, asi como las duplicidades y repeticiones, en aras de la eficiencia y la calidad
en la ejecucion;

e revisar las cuentasy la regularidad de las drdenes de pago;

o fiscalizar los contratos de consultoria y determinar los departamentos que solicitan este tipo
de servicios;

e analizar el valor annadido y los beneficios aportados por las consultarias;

e asegurarse de la recepcion y aprobacion de todos los certificados de ejecucion y finalizacion
de obra;

e examinary revisar las cuentas, los sistemas y las regulaciones de las empresas de propiedad
estatal;

e prestar apoyo al Fondo de Inversion Publica en la implementacion de sus estrategias de
inversion y mecanismos de gobernanza, y realizar un seguimiento del cobro de los
rendimientos de inversion atrasados o suspendidos;

e analizar con profesionalidad y sensatez las cuestiones relacionadas con la corrupcion
financiera;




e elaborar informes financieros y administrativos exhaustivos que expliquen la causa y los
efectos de las infracciones. Estos informes se fundamentan en el régimen de competencia y
contratacion publica, sus reglamentos de ejecucion, las 6rdenes pertinentes y la legislacion
vigente. El Centro transmite los resultados a los responsables de la toma de decisiones para
garantizar que se trabaje en la subsanacion de las deficiencias y se asimilen las lecciones
aprendidas para no volver a repetir los mismos errores.

La independencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores y érganos afines constituye un
mecanismo de garantia de la integridad, la transparencia y la proteccién de los fondos publicos
Y, en la practica, brinda a los organismos de supervision la posibilidad de operar con mayor
efectividad. La conexion e interrelacion entre departamentos, la comunicacion eficaz, la
distribucion de tareas en funcién de las capacidades, la transferencia de informacion y la
auditoria participativa, en la que intervienen personas con distintos perfiles y experiencias,
reducen los sesgos, potencian la creatividad e impulsan a nivel tedrico-cientifico y practico el
surgimiento de nuevas ideas y el desarrollo de la rendiciéon de cuentas y la auditoria como
herramientas estratégicas para la reformay el avance.







Por otra parte, las normas de auditoria han dejado claro que es preciso aplicar controles
informatizados y técnicas de auditoria asistidas por ordenador desde el momento en el que
clientes de auditoria utilizan sistemas empresariales avanzados y basan sus procesos, de
Mmanera generalizada, en la tecnologia de la informacion (Tl) (Abdolmohammadi & Boss, 2009).

Asi, resulta esencial que los auditores incorporen en el proceso de auditoria unas aplicaciones
de software de auditoria de Ultima generacion (tecnologia aplicada a la auditoria), que ademas
les serviran de estimulo para desempefar su labor en un entorno digital y permitira que el
proceso de auditoria sea mas eficiente y eficaz (Braun & Davis, 2003).

Estudios realizados hace algunos anos ponian de relieve una importante brecha entre la
percepcion que tienen los profesionales de sus competencias en materia de tecnologias
aplicadas a la auditoria y el nivel real de éstas. Porque, aungue los auditores reconozcan la
importancia estratégica de todas estas herramientas, su dominio tecnoldgico sigue siendo
insuficiente. Por consiguiente, hacen falta «intervenciones pedagodgicas» focalizadas para
alinear las habilidades de los profesionales con las demandas del sector (Feliciano, C., & Quick,
R., 2022).

Por Qué Es Importante La Tecnologia En La Auditoria

Aunque los auditores del sector publico malasio comenzaron a utilizar la tecnologia en sus
tareas de auditoria alla por 1980, el liderazgo del Departamento Nacional de Auditoria de
Malasia (NAD) ha mostrado su preocupacion por la infrautilizacion de nuevas tecnologias entre
los auditores (Buang, 2015), ya que, pese a que recurren a ellas, siguen enfrentandose a
dificultades para cumplir con las expectativas de la direccion y con las normas profesionales
(Veerankutty, 2009). En el informe de una investigacion de 2015 se sefnald que los auditores del
sector publico no aplicaban el analisis de datos no estructurados en la mineria de datosy en la
recopilacion de evidencia de auditoria debido a su falta de conocimientos tecnoldgicos y a
problemas relacionados con la complejidad de los sistemas, los datos procedentes de
diferentes fuentes y plataformas, las capacidades y habilidades del equipo humano, la
responsabilidad civil y las cuestiones de compatibilidad (Buang, 2015).

Después de COVID-19, sin embargo, el uso de tecnologias en la auditoria muestra una
tendencia al alza. En 2022, la IFAC y el CIPFA destacaron que se estaba observando un giro
significativo hacia la aplicacion de la tecnologia en las auditorias integradas de |la gestion de las
finanzas publicas. En consecuencia, existe la necesidad de valorar la efectividad de todas estas
tecnologias en la labor de fiscalizacion. Y en este marco, las entidades fiscalizadoras pueden
determinar también si los auditores son capaces de llevar a cabo las tareas requeridas y ofrecer
un trabajo de auditoria de calidad. Para que la aplicacion de la tecnologia a la auditoria resulte
una herramienta eficaz, hay que desarrollar y comprender en mas profundidad los factores que
mejor evaluan el éxito de estas tecnologias.




Resumen de la investigacion

Modelo de evaluacion del éxito de Sistemas de Informacidon (Sl)

En la medida en que una organizacion sigue realizando inversiones sustanciales en sistemas de
informacion con objeto de mejorar su prestacion de servicios y potenciar el rendimiento tanto
individual como organizacional, la evaluacion de la inversion en Sl es clave para racionalizar su
significado y su contribucion a la calidad, a la competitividad y a la eficiencia de la organizacion.
El modelo de evaluacion del éxito de Sl abarca tres componentes: la creacion de un sistema de
informacion, el uso del sistema y las consecuencias del uso de dicho sistema.

Disefio de la investigacion

El objetivo de este estudio consistié en comprender como las expectativas que tienen los
usuarios sobre la efectividad de una tecnologia pueden influir en la capacidad de ésta de
incrementar la eficiencia en el rendimiento laboral de un auditor y aumentar la calidad de la
auditoria.

El ‘éxito’ de una tecnologia aplicada a la auditoria se habia definido en este estudio como la
efectividad de la tecnologia/el sistema -desde el punto de vista del usuario- con respecto a su
rendimiento laboral; y la variable dependiente pretendia medir el rendimiento de la tecnologia
aplicada a la auditoria con respecto a la mejora del rendimiento laboral de un auditor en
combinacién con la mejora de la calidad de la auditoria basada en tecnologias.

Metodologia de investigacion

Los datos se recopilaron entre auditores del sector publico que llevaban a cabo tareas de
auditoria con ayuda de tecnologia en el Departamento Nacional de Auditoria de Malasia
durante el periodo 2016, mediante cuestionarios rellenados personalmente (en papel) y por via
electronica. Del total de 1.504 cuestionarios distribuidos, 309 fueron considerados validos y
utilizados para el analisis posterior.

Hallazgos Clave

De la muestra de este estudio, compuesta por 309 encuestados, alrededor del 45,0 % contaba
con mas de cinco anos de experiencia en el uso de tecnologias en auditoria, y el 62,1 % de los
auditores encuestados consideraba que poseian las habilidades de Tl adecuadas.

Los hallazgos dejaron patente que la calidad del sistema, la calidad de la informacion, la utilidad
percibida, la satisfaccion del usuario y el impacto individual son parametros de medicion
validos y fiables del éxito de una tecnologia aplicada a la auditoria. Los auditores del sector
publico estimaron que una tecnologia de auditoria de mayor calidad, como pueden ser los
sistemas que proporcionan una informaciéon dtil y actualizada, mejora su percepcion de la
utilidad de dicha tecnologia. Esto, a su vez, incrementa su satisfaccion como usuarios y
repercute positivamente en su rendimiento laboral.




Repercusiones A Nivel Profesional: Futura Hoja De Ruta Para El Proyecto De

Digitalizacion Del Departamento Nacional De Auditoria

Bajo el nuevo liderazgo de la actual Auditora General (AC) de Malasia, Datuk Seri Wan Suraya
Wan Mohd Radzi, el Departamento Nacional de Auditoria (NAD) esta experimentando la mayor
transformacion y digitalizacion en sus 120 aflos de historia. La AG se ha comprometido a migrar
del muestreo tradicional a un sistema basado en datos, con la vision de una «digitalizacion
completa» para 2025-2026, denominada iniciativa PPJ (Projek Pendigitalan Jabatan Audit
Negra), que hace referencia al Proyecto de Digitalizacion del Departamento Nacional de
Auditoria. (Departamento Nacional de Auditoria, 2026).

Los componentes clave de la iniciativa PPJ se concretan en la implantacion de varios sistemas
digitales de alto impacto, como:
e Sistema de aqutoauditoria electronica (e-SelfAudit System): lanzado para la automatizacion
de la auditoria de casi 2.000 empresas vinculadas al gobierno (GLC, por sus siglas en inglés).

e Panel de control del General (Auditor-General’s Dashboard; AGD): establecido para facilitar
el monitoreo en tiempo real de las cuestiones de auditoria.

e «War Room» de la NAD: creacion de una «sala de crisis» digital central y de instalaciones
similares en todas las oficinas estatales de la NAD para sustentar el monitoreo de datos en
tiempo real y la auditoria de alto impacto.

e Sistema de desarrollo de capital humano (SPMI): sistema especifico para gestionar la
capacitacion digital de los mas de 2.000 funcionarios de la NAD.

El compromiso de la AG se ha visto reforzado por las modificaciones de 2024 a la Ley de
Auditoria de 1957, que facultan al Auditor/Auditora General para auditar cualquier entidad que
reciba fondos publicos. Esta ingente tarea resultaria imposible sin el sistema de autoauditoria
electronica de la iniciativa PPJ. Las herramientas digitales estan disefadas para facilitar el
enfogue de seguir el dinero publico, «follow the public money», garantizando el rastreo de cada
céntimo a través de plataformas digitales a efectos de identificar fugas e ineficiencias. Esta
apuesta de la Auditora General refleja un giro estratégico hacia la conversidon en una institucion
de «frenos y contrapesos» para la era digital, que aspira a erradicar los errores humanos y las
demoras derivadas de procesos manuales y, al mismo tiempo, a multiplicar el efecto disuasorio
contra la mala gestion financiera en el sector publico.

Dado el gran compromiso de la AG, los desarrolladores de sistemas de la iniciativa PPJ deberian
centrarse en la calidad de las aplicaciones tecnoldgicas, es decir, en sus funcionalidades y
resultados. Ademas, tendrian que poner especial énfasis en que la aplicacién /tecnologia para
las auditorias sea intuitiva, facil de aprender y facil de usar.




Por otra parte, el equipo PPJ deberia focalizar sus esfuerzos en el desarrollo de tecnologias
capaces de generar informacion que responda adecuadamente a los requerimientos de las
auditorias. Es preciso que la informacion esté actualizada, sea exacta y se suministre en el
momento oportuno. El hecho de disponer de informacion exacta influira en la percepcion de
los auditores sobre la utilidad -o no- de usar una aplicacion digital para la realizacion de una
auditoria basada en tecnologia. Cuando los auditores se den cuenta de que las tecnologias
aplicadas a la auditoria les permiten ejecutar sus tareas con mayor rapidez y eficiencia vy,
ademas, les ayudan a mejorar su trabajo, estaran mas dispuestos a emplearlas. Esto
incrementara, a su vez, la efectividad de la tecnologia en materia de rendimiento laboral,
aumentara su satisfaccion como usuarios y los animara a recurrir a ellas con mas frecuencia,
aparte de optimizar el rendimiento y los resultados de las auditorias basadas en tecnologia. En
resumidas cuentas, el hecho de que los auditores estén satisfechos con la eficiencia y eficacia
de una tecnologia aplicada a la auditoria estimulara su éxito y aprovechamiento durante el
proceso de auditoria. Y el hecho de que los auditores hagan uso de esa tecnologia
incrementara la efectividad, la productividad y la eficiencia en su rendimiento laboral y
profesional, lo que, en Ultima instancia, es sindnimo del éxito de dicha tecnologia aplicada a la
auditoria.

La direccion y también el equipo PPJ deberian poner énfasis en la concienciacion de los
auditores a fin de vencer su resistencia frente a las tecnologias. Ademas, y segun los resultados
de la investigacion mencionada, deberia proporcionarse el suficiente grado de capacitacion a
los auditores para garantizar el desarrollo de sus capacidades y de los conocimientos
pertinentes en materia de tecnologias aplicadas a la auditoria, lo que reforzaria aun mas su
percepcion de que dichas tecnologias son Utiles y redundan en su beneficio.
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