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A lo largo de mi mandato, he disfrutado y apreciado la oportunidad de comprometerme con
la comunidad de INTOSAI a través de la Revista; el Comité Directivo de INTOSAI; la
Cooperacion INTOSAI-Donantes; los Comités, Task Forces y Grupos de Trabajo de INTOSAI; y
otras formas de compromiso multilateral y bilateral.

Este compromiso se ha basado en mi creencia de que una rendicion de cuentas eficaz del
sector publico requiere que los miembros de nuestra profesion colaboren a través de las
fronteras, compartan conocimientos y mejores practicas, desarrollen capacidades y elaboren
y apliguen normas de auditoria profesional solidas.

Hace quince anos, la Revista se publicaba trimestralmente en papel y se enviaba por correo a
las EFS de todo el mundo. Con el tiempo y con la ayuda de la comunidad de la INTOSAI,
vimos oportunidades para modernizar este modelo. Mediante la colaboracién y la innovacion,
ampliamos nuestro alcance, aprovechamos la tecnologia y mejoramos la capacidad de la
Revista para servir a la comunidad mundial de EFS.

Con el apoyo del Comité Directivo de INTOSAI, la Junta de Editores de la Revista, sus Editores
Asociados, la Junta Directiva y el equipo directivo de la CAO, hemos transformado la Revista y
ahora llega a un mayor numero de lectores que nunca.

Hemos pasado de la publicaciéon en papel a un formato exclusivamente en linea que
continda nuestra tradicion de publicaciones trimestrales (disponibles para su descarga en
formato pdf en los 5 idiomas de la INTOSAI), al tiempo que compartimos electronicamente
noticias y actualizaciones en tiempo real a través de nuestro sitio web y de los medios
sociales. También hemos intensificado nuestros esfuerzos para proporcionar cobertura en
persona de las reuniones clave de la INTOSAI y sus 6rganos regionales para garantizar que el
contenido de la Revista refleje la amplitud, la profundidad y los conocimientos de toda la
comunidad de la INTOSALL

Este enfoque ha mejorado el acceso a la Revista y a sus valiosos recursos, de modo que
cualquier persona con una conexion a Internet o un dispositivo movil puede ver y descargar
contenidos, y los resultados hablan por si solos.

Desde el lanzamiento de un nuevo sitio web en 2023, el nUmero de usuarios ha crecido un
1.365%. En el dltimo afno, mas de 141.000 usuarios de casi todos los paises del mundo vieron el
contenido de Journal. Esto representa un aumento del 73% en el nUmero de usuarios y del
36% en el numero de paginas vistas. Es importante destacar que casi el 30 por ciento de los
usuarios acceden a nuestros contenidos mediante dispositivos moviles y que mejoramos

continuamente nuestras operaciones para garantizar la accesibilidad a través de diversos
tipos de dispositivos electronicos.







Ademas de estas reflexiones sobre la Revista, también me gustaria ofrecer perspectivas sobre
cuatro areas clave que han estado entre mis prioridades para comprometerme con INTOSAI.

En primer lugar, como miembro del Comité Directivo de INTOSAI, he apreciado la
oportunidad de comprometerme y colaborar con otros lideres de INTOSAIl y sus regiones para
apoyar una solida administracion institucional y financiera, adaptandome al mismo tiempo a
las condiciones dinamicasy a las emergencias globales.

He sido testigo de muchos resultados positivos como miembro del Comité Directivo. Por
ejemplo, la respuesta de la INTOSAI a la pandemia de COVID-19 ilustra lo mejor de como la
direccion y los miembros de la INTOSAI lograron resultados positivos mediante la
colaboracion y el compromiso internacional constructivo.

La pandemia planted un reto sin precedentes a la comunidad de las EFS, ya que muchas de
ellas en todo el mundo estaban cerradas y tenian un acceso limitado a la tecnologia. Dado
gue los gobiernos gastaron el equivalente a billones de dodlares estadounidenses en
responder a la crisis, era imperativo contar con EFS que funcionaran bien para ayudar a
identificar y abordar el posible uso indebido de fondos publicos y el fraude, el despilfarro y el
abuso.

En colaboracion con el Comité Directivo de INTOSAI; el Comité de Politica, Finanzas y
Administracion (PFAC); las presidencias de las metas; la Iniciativa para el Desarrollo de
INTOSAI; y las regiones, INTOSAI puso a disposicion fondos excedentes de INTOSAI para
apoyar a las EFS en la adquisicion de equipos de proteccion personal y tecnologia para
mantener la continuidad de las operaciones. En total, la INTOSAI proporciond casi 700.000
USD en subvenciones a 52 EFS de todo el mundo.

Como informamos en la Revista en 2022, estos esfuerzos dieron resultados positivos en todo
el mundo. Por ejemplo, la EFS de Nicaragua utilizd la financiacion para adquirir tecnologia
inalambrica, lo que facilité la conectividad entre la EFS y su personal, al tiempo que permitio
el distanciamiento fisico. La EFS también adquirié tecnologia de la informacion clave para
apoyar videoconferencias, seminarios web y reuniones virtuales. Del mismo modo, la EFS de
Madagascar pudo adquirir tecnologia de la informacion que permitia el trabajo a distancia,

las videoconferencias y el intercambio de informacion a través de seminarios web.




En segundo lugar, he disfrutado enormemente de la oportunidad de trabajar junto al Dr.
Hussam Alangari, Presidente del Tribunal General de Auditoria (TGC) de Arabia Saudi y
Presidente de la PFAC en mi funcion de Vicepresidente de la PFAC. Bajo la direccion del Dr.
Alangari, el PFAC ha desempefado con éxito sus funciones de asesoramiento al Comité
Directivo sobre cuestiones financieras y politicas clave, al tiempo que ha apoyado a todos los
miembros y érganos de trabajo de la INTOSAI en la ejecucion satisfactoria de sus mandatos.

Estoy especialmente satisfecha con varios resultados clave de la PFAC. Esto incluye la
presidencia del Grupo de Trabajo sobre Planificacion Estratégica de la INTOSAI a lo largo de
cuatro ciclos de planificaciéon, asi como la colaboracién con los colegas de la PFAC para
desarrollar los primeros Informes de Rendimiento y Rendicion de Cuentas de la INTOSAl y la
gestion de la Cooperacion de Donantes de la INTOSAI.

Considero que la Cooperacion de Donantes es especialmente importante, ya que contribuyo
a elevar las necesidades de los miembros de la INTOSAI ante la comunidad mundial del
desarrollo. La INTOSAI establecid la cooperacion en 2009 con el objetivo de coordinar y
facilitar el flujo de apoyo financiero y técnico de los donantes a los miembros de la INTOSAI.
Trabajando en colaboracion con la IDI, la Secretaria General, el GAC de Arabia Saudi, el Comité
Directivo de Cooperacion de Donantes, el Banco Mundial y otros 22 socios para el desarrollo,
la cooperacion ha apoyado ya a mas de 80 EFS de todas las regiones de la INTOSA.

Este apoyo al desarrollo de capacidades vitales ha impulsado la asistencia entre pares en
areas como la planificacion estratégica, el desarrollo del capital humano, la mejora de la
independencia y la formacion especializada a nivel regional y de las EFS. Por ejemplo, la
Cooperacion de Donantes esta ayudando actualmente a la EFS de Tayikistan a desarrollar un
plan estratégico, modernizar sus procesos de auditoria y forjar asociaciones internacionales.
Del mismo modo, la cooperacion esta ayudando actualmente a la EFS de Belice a mejorar su
independencia, al tiempo que apoya la digitalizacion de los procesos de auditoria y de
recursos humanos.

Mientras reflexionamos sobre los numerosos logros significativos y el impacto global de la
Cooperacion de Donantes, es fundamental que la INTOSAI siga colaborando con los donantes
y otros socios para garantizar que las EFS reciban el apoyo financiero y técnico que necesitan

para cumplir con éxito sus mandatos.




En tercer lugar, a lo largo de mi mandato, he hecho hincapié en la necesidad de que la GAO y
las EFS desarrollen y mantengan sus conocimientos especializados en areas clave, ya que la
velocidad del cambio tecnolégico afecta a todos los aspectos de la administracion y la
sociedad, en particular a los sistemas financieros. Creo que unas EFS relevantes e
impactantes tendran que seguir el ritmo de los cambios en la ciencia, la tecnologia y el
analisis de datos, que ahora evolucionan al ritrno mas rapido de la historia de la humanidad.
Este ha sido uno de los principales objetivos de mis esfuerzos en la GAO estadounidense y de
mi compromiso internacional.

Para promover estos objetivos, he trabajado con el Comité Directivo de la INTOSAI para
establecer drganos de trabajo centrados en los macrodatos, la ciencia y la tecnologia, y la
modernizacion de los sistemas financieros. Estoy muy satisfecho con los resultados positivos
logrados por estos érganos y la solida participacion entre los miembros de la INTOSAI. Animo
a todas las EFS a que aprovechen estos valiosos recursos mientras tratan de ejecutar sus
mandatos en el mejor interés de sus gobiernos y ciudadanos.

En cuarto y ultimo lugar, quiero destacar la importancia de la independencia operativa y
financiera de las EFS. En los ultimos afnos, se ha producido un retroceso sustancial en la
capacidad de las EFS de todo el mundo para llevar a cabo su trabajo libres de influencias
externas. Esta tendencia ha sido bien documentada por la Iniciativa para el Desarrollo de la
INTOSAI y el Banco Mundial. En consecuencia, he apoyado firmemente los esfuerzos de la
INTOSAI y de los principales socios externos para promover el funcionamiento independiente
de las EFS.

Por ejemplo, he colaborado estrechamente con la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI para
apoyar el Mecanismo de Defensa Rapida de la Independencia de las EFS, que evalla y hace
publicos los casos de injerencia externa en el trabajo de las EFS. Estoy muy satisfecho de que
este esfuerzo haya resuelto con éxito amenazas a la independencia en Chad, Chipre, Croacia,
Ghana, Macedonia del Norte y Polonia, entre otros.

También he apoyado firmemente la colaboracién con socios externos para abordar la
Independencia de las EFS, incluida la Embajadora de Buena Voluntad para la Independencia
de las EFS de la Cooperacion de Donantes, la Honorable Helen Clark, ex Primera Ministra de
Nueva Zelanda. Del mismo modo, dirigi los esfuerzos de la INTOSAI para colaborar con el
Banco Mundial en esta cuestion, lo que condujo al establecimiento del indice de
Independencia de las EFS del Banco. El indice proporciona una valiosa referencia de la
independencia de las EFS en los paises en desarrollo y crea un incentivo para que los

gobiernos mejoren sus calificaciones.







Para terminar, quiero expresar mi gratitud a todos los colegas de INTOSAI por la oportunidad
de comprometernos y colaborar en asuntos de interés compartido. Quiero dar las gracias a la
Dra. Margit Kraker por su liderazgo de INTOSAI como Secretaria General. El compromiso de la
Dra. Kraker con la comunidad fiscalizadora mundial ha reforzado la buena gobernanza y ha
impulsado avances significativos en la rendicion de cuentas del sector publico en todo el
mundo.

Considero que nuestros conocimientos colectivos, nuestra ambicion y nuestro compromiso
con el servicio publico son la piedra angular de la buena gobernanza, la rendicion de cuentas
del sector publico y la transparencia en todo el mundo. Animo a todos los miembros de la
comunidad de la INTOSAI a que aprovechen plenamente las innumerables oportunidades
gue se ofrecen a través de la INTOSAI, sus 6rganos de trabajo y la comunidad mundial de
profesionales de la rendicion de cuentas del sector pubilico.

Ha sido un honor y un placer trabajar con la INTOSAI durante mi mandato como Contralor
General de los Estados Unidos. Os deseo a todos un gran éxito en vuestros futuros empenos y
estoy agradecido por la oportunidad de haber servido junto a todos vosotros en el
fortalecimiento de la rendicion de cuentas gubernamental en casa y en todo el mundo.
Atentamente,

Gene L. Dodaro

Contralor General de los Estados Unidos

Presidente de la Revista Internacional de Auditoria Gubernamental










Auditorias financieras en base a la relevancia estratégica

El mandato de auditoria de nuestra EFS se materializa conforme a un sélido Plan Estratégico
de Auditoria y una Estrategia de Desarrollo (2023-2027), que estan alineados con los principios
de la INTOSAI y el Programa nacional de reforma de la gestion de las finanzas publicas,
“Finanzas publicas inteligentes” (Smart Public Finances). Nuestro objetivo no es solo valorar la
regularidad financiera, sino también examinar la rentabilidad del gasto publico y los
resultados de las politicas.

Uno de los pilares basicos de nuestra labor es el concepto de valor afladido. En 2023, nuestras
auditorias sacaron a la luz mas de 5.000 millones de denares en obligaciones impagadas o
insuficientemente pagadas en detrimento de los Presupuestos Generales, junto con 3.600
millones de denares que afectaban a las arcas a nivel municipal. Por otra parte, nuestros
hallazgos revelaron irregularidades en la contratacion publica por valor de mas de 3.800
millones de denares y un uso ilegal de fondos superior a 1.000 millones de denares. Estos
datos, ademas de evidenciar una serie de ineficiencias, demuestran el enorme potencial
transformador de las intervenciones de auditoria cuando van acompafiadas de una

capacidad de respuesta institucional.










Promovemos activamente una mejor comprension de los hallazgos de auditoria por parte del
publico mediante infografias, resumenes, comunicados de prensa y videos, a fin de garantizar
gue también los ciudadanos —y no solo las instituciones— participen con conocimiento de
causa en el ecosistema de la auditoria. Segun nuestra encuesta de satisfaccion, el 93 % de las
partes interesadas calificaron nuestro trabajo como imparcial, profesional y transparente.

Cooperacion con la Asamblea y los érganos judiciales

Una sdlida cooperacion a nivel institucional continda siendo vital. En 2024 reforzamos nuestro
compromiso con la Asamblea de la Republica de Macedonia del Norte a través de la
presentacion periddica de informes y nuestra participacion regular en las sesiones de las
comisiones. Por su parte, la Comision de Finanzas y Presupuesto empezd a estudiar mas a
fondo los informes de auditoria individuales, una practica que ahora ha quedado
institucionalizada gracias a nuestro Memorando de Cooperacion.

Asimismo, hemos avanzado en nuestra colaboracién con el Ministerio Fiscal. En 2024
implementamos directrices comunes para la notificacion de hallazgos de auditoria con
indicios de responsabilidad penal y organizamos una serie de talleres conjuntos con fiscales
para armonizar los procesos de auditoria y los de investigacion. Esta iniciativa ya ha mejorado
el flujo de comunicacion y agilizado la respuesta juridica a hallazgos criticos.

Cooperacion internacional y aprendizaje compartido

La EFS de la Republica de Macedonia del Norte participa activamente en las comunidades
INTOSAI y EUROSAI y ha firmado 43 memorandos de cooperacion con otras Entidades
Fiscalizadoras Superiores e instituciones internacionales, profesionales, educativas y
gubernamentales, reforzando asi las asociaciones y promoviendo el intercambio de

conocimientos y mejores practicas.







En la evaluacion del Sistema Nacional de Integridad de 2024, conducida por Transparencia
Internacional, nuestra EFS resulto ser la mejor institucion del pais con una puntuacion global
de 87,6 puntos (incluidos 92 en la categoria de gobernanza y 87,5 en la de lucha contra la
corrupcion), debido a su alto nivel de transparencia, rendicion de cuentas e integridad.

Asimismo, la EFS fue clasificada como la institucion mejor valorada en el Informe de
Seguimiento de la Implementacion del Sistema de Integridad 2024, publicado por la
Comision Estatal para la Prevencion de la Corrupcion. Entre los 160 organismos evaluados de
la administracion publica central y del poder judicial, nuestra EFS se hizo con el primer
puesto, con un indice de implementacion del sistema de integridad del 92,3 %.

Ademas, mantenemos la certificacion ISO 9001 y estamos preparando activamente la
certificacion 1ISO 37001 (Sistemas de gestidon antisoborno) e ISO/IEC 27001 (Seguridad de la
informacion), reforzando con ello nuestro compromiso con la calidad y la ética.

Con vistas al futuro: independencia y reformas

Nuestras prioridades para 2025 y los afnos posteriores incluyen asegurar la plena
independencia constitucional y operativa de la EFS. La adopcion de una nueva Ley de
Auditoria del Estado, ajustada a las normas de la UE y a los principios de la INTOSAI, se
mantiene como una de las prioridades legislativas. Porque la independencia institucional no
es un mero ideal juridico, sino una necesidad material para poder realizar una supervision
creible y sin impedimentos.

El dinamico panorama de las finanzas publicas plantea tanto retos como oportunidades para
las EFS en todo el mundo. La transformacion digital, la rendicion de cuentas medioambiental
y la auditoria de la respuesta a las crisis demandan metodologias y competencias nuevas.
Nuestra EFS se esta adaptando a estas realidades apostando por el aprendizaje continuo e
introduciendo innovaciones en los procesos de auditoria.

A medida que avanzamos, nos reafirmamos en nuestra firme conviccion de que las auditorias
financieras son mas que una simple valoracion del cumplimiento: son instrumentos en pro
de la rendicion de cuentas democratica, la optimizacion de los procesos de formulacion de
politicas y el restablecimiento de la confianza publica. Abordando los puntos débiles,
asesorando sobre posibles reformas y fomentando el aprendizaje a nivel institucional, las EFS
puedeny deben liderar el camino hacia una gobernanza mas transparente y resiliente.

Sigamos, pues, cooperando, innovando y predicando con el ejemplo — fieles a los valores que

unen a la comunidad global de la INTOSAIL










Dicho éxito se debe también a los esfuerzos de un miembro saliente del Consejo, Bill Anderson,
gue hace poco concluyd su carrera en la GAO. El Sr. Anderson fue Contralor y Director
Financiero Adjunto de la GAO y, ademas, miembro de nuestro Consejo durante 12 anos. Bill ha
desempenado un papel decisivo en la modernizacion y mejora continua de la Revista y se
merece todo nuestro agradecimiento por garantizar la buena administracion de los recursos de
la Revista, gestionar nuestras auditorias anuales y velar por la observancia de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. Quiero agradecer a Bill su liderazgo, sus valiosos

consejos y la orientacion brindada, y le deseo a él y a su familia un futuro pleno de éxitos y
felicidad.

Muchas gracias, y reciban mis mejores deseos

Michael Hix

Presidente de la Revista de la INTOSAI







El presente articulo explica el modo en que la EFS de Albania ha utilizado las auditorias
financieras para fortalecer la gobernanza de los fondos publicos en el pais, partiendo de los
datos de 2022 a 2024. Asimismo, ofrece un analisis de los tipos de irregularidades financieras
detectadas, el alcance de las recomendaciones emitidas y el impacto de estas auditorias en el
rendimiento y la rendicion de cuentas de las instituciones publicas.

2. Papel de las auditorias financieras en la gobernanza de fondos publicos

Las auditorias financieras no constituyen una mera formalidad — son la piedra angular de una
gobernanza efectiva de los fondos publicos. En el contexto de Albania, nuestra EFS se sirve de
las auditorias financieras como herramienta para controlar la gestion responsable, transparente
y eficiente del erario publico. Asi, estas auditorias van mucho mas alla de un mero ejercicio
rutinario — conforman un proceso sistematizado para evaluar como se gasta el dinero publico,
identificar brechas y recomendar mejoras.

Asegurar la rendicién de cuentas. Las auditorias financieras exigen a las instituciones publicas
una rendicion de cuentas directa sobre sus practicas financieras. Mediante el examen de los
registros contables, la valoracion del cumplimiento de las leyes y la verificacion de la exactitud
de los estados financieros, la EFS de Albania identifica tanto las buenas practicas como las
insuficiencias relevantes. Asi, sus auditorias financieras cumplen una doble funcién: hacer
efectiva la rendicion de cuentas y revelar deficiencias sistémicas. Se ponen de relieve practicas
conformes e irregularidades graves, como, p. ej, gastos municipales no autorizados, pero
también cuestiones estructurales muy extendidas, como la clasificacion erronea de los gastos,
registros de activos fijos obsoletos, registros contables y de tesoreria no conciliados, el
reconocimiento incoherente de pasivos, informacion financiera fragmentada entre unidades
organizativas o mecanismos de auditoria interna infradotados. Estos hallazgos recurrentes han
generado medidas correctivas y subrayan la urgencia de consolidar la documentacion, los
controles internos, la integracion de sistemas y las capacidades de auditoria en aras de la
transparencia, exactitud y eficiencia en la gestion de los fondos publicos.

Promover la transparencia. La transparencia conforma el ndcleo de la buena gobernanzay las
auditorias de la EFS de Albania contribuyen significativamente a ella. Nuestros informes de
auditoria se publican en el sitio web oficial de la EFS, haciéndolos accesibles al publico y a las
partes interesadas. En 2024, publicamos en linea mas de 106 informes de auditoria, que fueron
consultados por mas de 50.000 visitantes. La participacion de los medios de comunicacion
también fue notable, con 382 articulos en medios impresos y 1.448 reportajes en soportes
audiovisuales. Este enfoque proactivo en materia de comunicacidon asegura que tanto
ciudadanos como partes interesadas estén informados sobre la gestion del erario publico.




Mejorar la eficiencia. Mas alla de la rendicion de cuentas y la transparencia, las auditorias de la
EFS de Albania promueven la eficiencia al determinar los ambitos susceptibles de mejora en la
gestion de las finanzas publicas. Las recomendaciones de auditoria no se reducen a meras
criticas — son propuestas constructivas orientadas a afinar los procesos, reducir el despilfarro y
mejorar el aprovechamiento de los recursos. En 2024, la EFS emitid 4.378 recomendaciones,
muchas de ellas enfocadas a optimizar la gestion presupuestaria y fortalecer los controles
internos.

3. Experiencias de auditoria: balance de tres afos

Durante el trienio 2022-2024, la EFS de Albania practicé un total de 151 auditorias financieras a
diversas instituciones publicas, incluyendo ministerios, ayuntamientos y organismos estatales.
Estas auditorias revelaron una serie de irregularidades financieras y deficiencias que se
resumen a continuacion:

e 2022: 177 auditorias, 35 de ellas financieras, en las que se constataron gastos no autorizados
y deficiencias en la gestion presupuestaria.

e 2023: 160 auditorias, 71 de ellas financieras, en las que se hallaron ingresos no declarados y
controles internos débiles.

e 2024: 159 auditorias, 45 de ellas financieras, en las que se senalaron las malas practicas de
gestion y la falta de conformidad con las regulaciones financieras.

Irregularidades financieras detectadas
Las auditorias financieras de la EFS de Albania sacaron a la luz una serie de irregularidades en
detrimento de la efectividad de la gestion de fondos publicos:

1. Gastos no autorizados: La EFS de Albania descubrié millones de euros en gastos no
autorizados, incluidos pagos efectuados sin la documentacion adecuada, costes de adquisicion
excesivos y asignaciones de fondos indebidas.

2. Ingresos no declarados: Varias instituciones publicas no habian declarado adecuadamente
sus ingresos, lo que se tradujo en importantes pérdidas de ingresos para los Presupuestos
Generales del Estado.

3. Uso ineficiente de los fondos publicos: Debilidades en los controles internos y una escasa
planificacion financiera habian llevado a una gestion de gastos ineficaz, incluidos gastos
duplicados y compromisos financieros no planificados.

4. Clasificacion errénea de gastos e ingresos: Algunas instituciones publicas contabilizaban
las inversiones de capital como gastos operativos y retrasaban el reconocimiento de ingresos,
distorsionando asi los estados financieros y socavando la transparencia.




5. Activos no contabilizados y no verificados: Un porcentaje significativos de los activos fijos
seguia sin estar registrado en los libros contables, carecia de documentacion formal sobre su
titularidad y estaba excluido de los planes de amortizacion, lo que aumentaba el riesgo de
apropiacion indebida de activos y de inexactitudes en los informes financieros.

6. Diferencias entre tesoreria y contabilidad: A menudo, los registros contables no cuadraban
con los informes de tesoreria, lo que dificultaba la verificacion de los estados financieros y
complicaba las auditorias.

7. Consolidacion inadecuada de la informaciéon financiera: La incapacidad de algunas
instituciones de combinar los datos de las unidades de nivel inferior generaba una informacion
financiera fragmentada e insuficiente.

8. Consolidaciéon deficiente en los informes financieros: La incapacidad de algunas
instituciones para consolidar los datos de sus unidades subordinadas daba lugar a informes
financieros incompletos y fragmentados.

9. Funciones de auditoria interna ineficaces: La efectividad de las unidades de auditoria
interna en la prevencion de una mala gestion financiera era escasa porque, salvo excepciones,
solian estar inactivas o se limitaban a elaborar informes formales no basados en riesgos.

De los hallazgos a la accién: recomendaciones de la EFS de Albania

Uno de los aspectos cruciales del proceso de auditoria de nuestra EFS es la formulacion de
recomendaciones concretas para corregir las deficiencias detectadas. Estas recomendaciones
no son una mera formalidad - son, de hecho, medidas estratégicas destinadas a reforzar la
gobernanza de los fondos publicos:

e 2022: la EFS emitio 5.420 recomendaciones, poniendo el foco en la mejora de la planificacion
presupuestaria, el fortalecimiento de los controles internos y el aumento de la transparencia
en la informacion financiera.

e 2023: |]a EFS emitio 5.759 recomendaciones, incluyendo medidas correctivas focalizadas para
instituciones con controles internos débiles y una gestion financiera insuficiente.

e 2024 la EFS emitio 4.378 recomendaciones, haciendo especial hincapié en el cumplimiento
de las regulaciones financieras, la mejora de las estructuras de gobernanza y el refuerzo de
los mecanismos de rendicion de cuentas.

La labor de la EFS de Albania va mas alla de la simple elaboracion de recomendaciones y ha
llevado al establecimiento de un soélido sistema de monitoreo a efectos del seguimiento de su
implementacion. Esto incluye:
e auditorias de seguimiento: se realizan auditorias subsiguientes para verificar si las
instituciones han implementado las medidas correctivas.
e informes publicos: se publica el estado de implementacion de las recomendaciones en el
sitio web de la EFS de Albania para asi asegurar la transparencia.




4, Conclusién

Las auditorias financieras de la EFS de Albania constituyen un mecanismo clave para impulsar
la buena gobernanza en el pais. Mediante la identificacion de irregularidades financieras, la
emision de recomendaciones correctivas y la promocion de la transparencia, nuestra EFS
fortalece la rendicion de cuentas y la integridad en la gestion de los fondos publicos. Con todo,
tenemos que seguir trabajando con miras a optimizar las capacidades de auditoria, velar por la
implementacion de las recomendaciones y fomentar una cultura de la transparencia en la
administracion publica. Para mejorar la capacidad auditora, garantizar el acatamiento de las
recomendaciones y promover la ética y la transparencia en la gestion publica, hace falta un
esfuerzo constante. Una mayor participacion ciudadana, la digitalizaciéon de los procedimientos
de auditoria y la cooperacion interinstitucional son factores susceptibles de ampliar aun mas el
impacto de la EFS de Albania. A |la postre, tanto el sostenimiento de las finanzas publicas como
el afianzamiento de la rendicion de cuentas democratica y la consolidacion de un clima de
confianza duradero entre la poblacion y el gobierno dependen de la existencia de una funcién
de auditoria fuerte e independiente.







En el ambito de las auditorias financieras existen al menos tres Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) que proporcionan orientaciones detalladas al respecto: la NIA 500, “Evidencia de
auditoria”; la NIA 501, “Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para determinadas
areas”; y la NIA 505, “Confirmaciones externas”.

En aras de vincular la teoria con la practica, el presente articulo explorara algunos matices de
estas normas a través de un escenario hipotético, en el que un auditor recién contratado por un
Tribunal de Cuentas no ha cursado programas de capacitacion efectivos ni recibido el
suficiente apoyo por parte de sus supervisores inmediatos en materia de control de calidad de
las auditorias. A este auditor se le asigna —en solitario y bajo su propia responsabilidad- la
realizacion de una auditoria financiera de las cuentas consolidadas de una municipalidad,
enfocada especificamente al ciclo contable de efectivo y equivalentes al efectivo.

Al no disponer de las herramientas metodoldgicas necesarias para una practica profesional
efectiva y tener que cumplir unos plazos ajustados, el auditor, en su afan de hacerlo lo mejor
posible, intenta recopilar la mayor cantidad de informacion posible sobre el ciclo bajo su
responsabilidad. Para ello, accede a todos los registros contables incluidos en el alcance de la
auditoria y dirige solicitudes de datos adicionales a las partes pertinentes. Tras analizar la
documentacion obtenida, el auditor planifica y ejecuta las pruebas que considera mas
adecuadas.

Procedimiento de auditoria planificado por el auditor

El auditor identifica alrededor de 500 cuentas bancarias registradas en el sistema contable de
la parte responsable, por un total de $20 millones al cierre del periodo auditado. Decide
seleccionar una muestra no estadistica de las cuentas con los saldos mas elevados a esa fecha,
obteniendo como resultado 20 items muestreados por un importe de $3 millones, lo que
representa el 15% del saldo total.

Incapaz de mapear todos los controles internos asociados al ciclo, el auditor opta por realizar
Unicamente procedimientos sustantivos. Asi, aplica la técnica de inspeccion para verificar la
conciliacion entre los saldos contables a 31 de diciembre y los extractos bancarios obtenidos del
departamento financiero de la municipalidad, junto con los respectivos formularios de
conciliacion.

El auditor no detecta discrepancias en la muestra examinada. Completa la documentacion de
las pruebas (“papeles de trabajo”) y la remite al jefe del equipo de auditoria para su revision.

(1) Los ciclos contables son agrupaciones de cuentas que se utilizan en el proceso de reconocimiento, medicion y
revelacion de transacciones financieras especificas de una entidad. Por ejemplo, el ciclo contable de las
provisiones incluye las cuentas de pasivo (corriente y no corriente) que representan tales obligaciones, asi como los
gastos relacionados con ellas.




Resumen de pruebas y hallazgos

Procedimien

Ciclo Poblacién Muestra to de Técnica de Evidencia Incorreccion
contable e, auditoria obtenida detectada
auditoria

No - Libros
500 cuentas estadistica contables -
. Extractos
bancarias (20 cuentas )
) . - bancarios de
segln los bancarias Procedimien .

. ) diciembre
Efectivoy registros conun tos facilitados
equivalentes contables; monto total = sustantivos Inspeccion por el Ninguna
al efectivo $20 millones  de $3 (pruebas de : )

; auditado;
de saldo millones, es  detalle) _
totala decir, el 15% ;
) Formularios
31/12/XX. delsaldo a de
31/12/XX). conciliacion

Fuente: el autor.

¢.Fue suficiente y adecuada la evidencia de auditoria?
La respuesta mas probable es que NO.

Las consideraciones clave para llegar a esta conclusion aparecen resumidas en los apartados
gue siguen. Sin embargo, antes de profundizar en los méritos de la evidencia obtenida en el
caso hipotético ilustrado, es esencial subrayar que la definicion del enfoque de auditoria para el
ciclo asignado al auditor depende intrinsecamente de la valoracion de los riesgos asociados al
mismo. Las decisiones que tome con respecto a cuales son las mejores respuestas a los riesgos
identificados seran las que orienten al auditor, entre otras cosas, sobre si debe combinar las
pruebas de la eficacia operativa de los controles con procedimientos sustantivos (reduciendo
asi, en este Ultimo caso, el tamano de la muestra) o basarse exclusivamente en procedimientos
sustantivos.

Por otra parte, las decisiones sobre el tamafio de la muestra estadistica o no estadistica
auditada y, en consecuencia, la cantidad de evidencia necesaria, asi como sus fuentes para
aportar la evidencia pertinente que respalde solidamente las conclusiones del auditor,
dependen de su proceso para conocer la entidad, identificar sus riesgos inherentes y evaluar los
controles que ésta ha disefado e implantado. Con estos elementos, un equipo de auditoria
estaria en condiciones de tomar decisiones bien fundamentadas, gestionar satisfactoriamente
el riesgo de emitir opiniones inadecuadas y desempenar su labor con eficiencia — lo que
resultaria, por ejemplo, en una planificacion efectiva y una ejecucion de las pruebas en la
proporcion necesaria, sin subauditar ni sobreauditar las afirmaciones sujetas a examen.




Con estas consideraciones preliminares en mente, volvamos a nuestro ejemplo hipotético:

Cantidad de evidencia: El auditor solo realizd pruebas en 20 de las 500 cuentas bancarias, lo
gue representa apenas el 15% del saldo total a la fecha de corte, y no correlaciond la muestra
con los riesgos empresariales. Esto no garantiza que haya evidencia suficiente. Segun la NIA
500:

A8. [...] La cantidad necesaria de evidencia de auditoria depende de la valoracion del auditor
del riesgo de que existan incorrecciones (cuanto mayores sean los riesgos valorados, mayor
evidencia de auditoria podra ser requerida), asi como de la calidad de dicha evidencia de
auditoria (cuanto mayor sea la calidad, menor sera la cantidad requerida). Sin embargo, la
obtencion de mads evidencia de auditoria puede no compensar su baja calidad.

Calidad de la evidencia: El auditor se basd en los extractos bancarios facilitados por el
departamento financiero, en lugar de utilizar la técnica de confirmacion externa positiva con los
bancos depositarios de los fondos de la municipalidad. Este enfoque habria aumentado
considerablemente la fiabilidad de la evidencia. La NIA 500 sefala:

A35. Teniendo en cuenta que puede haber excepciones, pueden resultar dtiles las siguientes
generalizaciones sobre la fiabilidad de la evidencia de auditoria:

La fiabilidad de la evidencia de auditoriac aumenta si se obtiene de fuentes externas
independientes de la entidad.

La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor (por ejemplo, la observacion
de la aplicacion de un control) es mas fiable que la evidencia de auditoria obtenida
indirectamente o por inferencia (por ejemplo, la indagacion sobre la aplicacion de un control).

La evidencia de auditoria proporcionada por documentos originales es mads fiable que la
evidencia de auditoria proporcionada por fotocopias o facsimiles, o documentos que han sido
filmados, digitalizados o convertidos, de cualquier otro modo, en formato electronico, cuya
fiabilidad puede depender de los controles sobre su preparacion y conservacion.

Afirmaciones tratadas: E| auditor se centré en la afirmacion de la “existencia” (verificando que

los registros contables estaban respaldados por extractos bancarios que mostraban la
existencia real de activos financieros al cierre del ejercicio) y en la afirmacion de la “exactitud,
valoracion e imputacion” (cotejando los valores registrados con los saldos de los extractos
ajustados para posibles conciliaciones). No obstante, el auditor pasd por alto otros riesgos
inherentes asociados al ciclo de efectivo y equivalentes al efectivo, como son los riesgos
relativos a la “integridad” y los “derechos y obligaciones”




Las técnicas de rastreo y los datos del Banco Central nacional habrian permitido identificar
cuentas bancarias no registradas y revelar asi posibles fraudes o incorrecciones materiales
(afirmacion de integridad).

Las confirmaciones externas con bancos depositarios de saldos registrados podrian haber
sacado a la luz importes reconocidos inadecuadamente y no pertenecientes a la entidad
(afirmacion de derechos y obligaciones).

Limitacion del alcance: el auditor solamente realizd pruebas de los saldos a la fecha de cierre de
ejercicio, dejando de lado los flujos de entrada y salida a lo largo del mismo y omitiendo el
examen de revelaciones requeridas.

cPor qué no emitir una conclusion categorica sobre la base de una evidencia insuficiente
e inadecuada?

La suficiencia y la adecuacion de la evidencia estan vinculadas a la valoracion de riesgos, que no
se llevo a cabo en nuestro escenario hipotético. Si los riesgos de incorrecion material asociados
a las afirmaciones abordadas hubieran sido bajos, habria sido posible realizar pruebas de la
eficacia operativa de los controles (en caso de haberse validado durante la fase de planificacion
de la auditoria) y trabajar con muestras mas pequenas sin comprometer la calidad. Sin
embargo, la falta de un enfoque basado en riesgos socava la confianza en la evidencia obtenida.
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Asi pues, se pasara a hacer una Unica auditoria financiera y se elaborara un uUnico informe de
auditoria, que contendra una Unica opinidn sobre los estados financieros anuales consolidados
de la Republica de Letonia, lo que incluye los informes anuales de todos los ministerios
estatales, organismos de la Administracion central, municipalidades y personas publicas
derivadas.

Antecedentes

En virtud de la Ley de la Oficina Estatal de Auditoria y de la Ley de Gestion Presupuestaria y
Financiera, la EFS de Letonia tiene que ejecutar cada ano y dentro de los plazos estatutarios
establecidos, auditorias financieras de los estados financieros de los ministerios y organismos
de la Administracion central. Asimismo, tiene que preparar y presentar al Parlamento de
Letonia un informe de auditoria y una opinidon sobre los estados financieros anuales
consolidados del Estado.

¢Cudl era el enfoque anterior?

Cada ano, la EFS de Letonia recurria a 13 secciones de fiscalizacion para llevar a cabo sus
auditorias financieras. Al estar organizada en seis departamentos, divididos a su vez en 17
secciones, resulta que tres cuartas partes de las secciones participaban en auditorias
financieras. Estas auditorias solian ir desde el verano u otofo de un ano hasta abril del ano
siguiente y, como resultado, se tenian que producir 27 informes: 14 sobre los estados financieros
anuales de los ministerios, 12 sobre los estados financieros anuales de los organismos de la
Administracion central y uno sobre los estados financieros anuales consolidados del Estado. Es
decir, un total de 27 informes y opiniones de auditoria a completar. Paralelamente a las labores
de auditoria financiera, las secciones implicadas también realizaban auditorias de
cumplimiento y de rendimiento.

¢Por qué la remodelacién?

La razon por la que la EFS de Letonia empezd a plantearse cambios en el proceso de auditoria
financiera fueron los resultados de las auditorias financieras mas recientes, que apuntaban a
gue la calidad de los estados financieros anuales redactados por los ministerios y organismos
de la Administracion central habia mejorado sensiblemente. Se habia estabilizado, por ejemplo,
el nUmero de opiniones no modificadas emitidas por la EFS de Letonia sobre la exactitud de los
estados financieros anuales, al igual que el numero de informes de auditoria en los que la EFS
no habia detectado deficiencia alguna en su elaboracion. En los tres ejercicios precedentes, tan
solo en uno o dos casos de un total de 26 opiniones se habian detectado errores significativos o
limitaciones del alcance en los estados financieros anuales, en los que resultaba imposible
determinar el importe exacto del error. De media, en un 63 % de los casos, los auditores no
habian identificado ninguna cuestion susceptible de ser incluida en un informe de auditoria
(informes de auditoria elaborados sin hallazgos). Estos avances fueron el fruto de la labor de
cooperacion entre ministerios, organismos de la Administracion central y la EFS de Letonia.
Cerca del 95 % de los errores constatados por los auditores ya son corregidos o tratados durante
el propio proceso de auditoria financiera, una practica que se prevé que continde.
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Por otra parte, durante los ultimos afos la Hacienda Publica y los organismos del Estado han
emprendido una serie de acciones para materializar muchas recomendaciones importantes,
tales como la optimizacion del marco regulador mediante la adopcidon de una parte sustancial
de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) o la mejora de los
procesos que constituyen los prerrequisitos de un sistema de control interno bien organizado y
de la adecuada preparacion de los estados financieros anuales. Asimismo, la Hacienda Publica
esta implementando un proyecto de centralizacion de la contabilidad de todos los organismos
estatales.

También ha ido disminuyendo el nimero de recomendaciones formuladas en las auditorias
financieras. En sus valoraciones de los estados financieros anuales de 2021, la EFS de Letonia
emitié 20 recomendaciones de mejora, y en 2022, 21 recomendaciones. Estas son cifras
relativamente bajas en comparacion con las del periodo 2016-2020, en el que se emitieron un
total de 180 recomendaciones.

Ademas, diversas experiencias internacionales han demostrado que la centralizacion de la
funcion de auditoria financiera en una Unica unidad de la EFS redunda en resultados positivos,
incluida la mejora de la coherencia y la eficiencia.

Todo lo expuesto hasta aqui es lo que ha motivado a la EFS de Letonia a revisar y optimizar su
enfogque de auditoria financiera, con el objetivo ultimo de asegurar unos estados financieros
anuales correctos con menos recursos y poder reorientar asi los recursos liberados a las
auditorias del rendimiento.

¢Coémo se llevaron a cabo los cambios?

Desde el punto de vista formal, todo el proceso duré de junio de 2022 a mayo de 2025; a nivel
practico, sin embargo, se inicid6 mucho antes, con estudios de viabilidad, debates y
estimaciones previas.

En el periodo comprendido entre junio de 2022 y mayo de 2025, hubo que enmendar la Ley de
la Oficina Estatal de Auditoria y, a continuacion, realizar los ajustes correspondientes en los
actos internos de reglamentacion. En general, fue preciso:

l.cambiar el enfoque de auditoria, lo que incluia revisar la materialidad y los niveles de
garantia, asi como modificar la forma de determinar el alcance de auditoria;

2.optimizar el propio proceso de auditoria, lo que incluia centralizar el mayor numero posible
de pasos y procedimientos de auditoria y proceder a una normalizacion de los programas
de auditoria;

3.implementar cambios estructurales, lo que incluia rotar y especializar al personal.




Como parte integrante de la optimizacion del proceso de auditoria, se dedicd un esfuerzo
considerable a la normalizacion de los programas de auditoria y al desarrollo de soluciones para
el analisis de datos automatizado. Se constituyeron multiples grupos de trabajo internos con los
auditores de la EFS de Letonia, que culminaron su labor con el desarrollo de ocho programas
de auditoria normalizados y siete herramientas para el analisis de datos automatizado. También
se adquirieron tres herramientas de auditoria a un desarrollador de programas externo. Todo
ello representa un gran paso adelante para asegurar que el equipo trabaje con un enfoque
unificado y sea capaz de manejar un mayor volumen de datos.

Igual relevancia tuvo la reforma estructural de la EFS, que refundié la anterior estructura de 13
secciones involucradas en la auditoria financiera en un Unico departamento compuesto por
tres secciones, que opera ahora como un solo grupo -unificado- de auditoria financiera.
Mientras que antes eran 93 empleados (entre auditores y direccion) los que participaban en las
auditorias financieras, parcial o totalmente, y a distintos niveles, incluido el de la direccion, en la
actualidad son 31 los que se dedican a ello a tiempo completo, cuatro de ellos en funciones
directivas.

Lecciones aprendidas
Las auditorias financieras seran realizadas por un uUnico departamento, formado por tres
secciones que operaran como un unico grupo de auditoria (unificado). Una vez finalizada la
auditoria, se elaborara un uUnico informe, que incluira también la opinidn pertinente. Hemos
aprendido que:

1. El tiempo importa. Cualquier cambio significativo en la estructura y en los procesos de una
organizacion requiere tiempo para su implementacion efectiva, pues no solo implica ajustes
en los procedimientos, sino también cambios en la mentalidad, los roles y los métodos de

colaboracion en su conjunto. Asimismo, estos cambios inciden en las partes interesadas
externas y exigen su alineacion, incluida la necesidad de enmiendas legislativas, un proceso
gue es intrinsecamente lento.




2. El personal importa. Resulta fundamental hablar abiertamente con los empleados y
explicarles en detalle los cambios que se van a producir, a fin de evitar dudas y
malentendidos. Al atender las preocupaciones y propiciar un didlogo transparente, podemos
asegurarnos de que todo el mundo esté en la misma sintonia y, en ultima instancia,
minimizar asi el porcentaje de personal cualificado que, debido a la incertidumbre, decida
marcharse de la entidad. Igual de importante es la implicaciéon activa del personal en los
aspectos practicos de la transformacion. Su participacion en actividades como la
normalizacion de los programas de auditoria permitid a todos entender y asimilar mejor el
proposito de los cambios, y darse cuenta de las ventajas que éstos reportarian. El personal
experimentado es nuestro mayor activo, y sus conocimientos y su pericia seran claves para
superar con éxito esta transformacion.

3. Los recursos importan. Estos cambios nos permiten asignar mas recursos a las auditorias
de cumplimiento y del rendimiento, asi como hacer un uso mas eficiente de los recursos
destinados a la auditoria financiera.

4. La innovacién importa. La normalizacion de los programas de auditoria y el desarrollo de
soluciones para el analisis de datos automatizado constituyen un enorme paso adelante en la
mejora de la eficiencia y la exactitud. Gracias a ello, ahora es posible auditar mayores
volumenes de forma mas efectiva y, al mismo tiempo, mantener la coherencia, lo que
permite a todos los equipos trabajar con un enfoque unificado. Esta modernizacién no solo
racionaliza el propio proceso, sino que ademas refuerza la calidad general de las auditorias.

Nos embarcamos en esta desafiante transformacioén iniciando nuestra nueva singladura el dia 1
de mayo de 2025. Ahora bien, lo que siegue permaneciendo como una constante es, por
supuesto, nuestro firme compromiso con el progreso y con la aportacion de un valor anadido a
través de nuestra labor en beneficio de la sociedad.







I. Introduccioén - la auditoria financiera de los fondos publicos

La extension de las auditorias al ambito publico comenzd con la firma de la Declaracion de
Lima durante el IX Congreso Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INCOSAI) en
1977, que sentd las bases para la rendicion de cuentas y la transparencia de la Administracion
(INTOSAI, 1977). Mientras que en el sector privado las auditorias financieras tienen un papel
esencial al mitigar el riesgo en materia de informacién para los responsables de la toma de
decisiones (Arens et al, 2012), en la administracion publica la realizacion de auditorias de
impacto, y, en particular, la interaccion entre la metodologia de auditoria y la buena
gobernanza de los fondos publicos, requiere una mayor atencion por parte de las EFS (Paramo,
2023). Algunas EFS, como la EFS de Letonia, trabajaron con la alternativa de calcular el impacto
econdmico sobre los presupuestos gubernamentales letones mediante la cuantificacion de sus
recomendaciones de auditoria en términos monetarios (EFS de Letonia, 2019). Para otras, la
buena gobernanza de los fondos publicos pasa por la auditoria de los estados financieros
consolidados para obtener asi informacion sobre la situacion financiera del sector publico en su
conjunto y analizar su rendimiento financiero (Tribunal de Cuentas de Turquia, 2019). El
presente articulo explora los mejores enfoques para potenciar el impacto de la auditoria
financiera en la administraciéon publica.

Il. Auditorias de la BPK
La Junta de Auditoria de la Republica de Indonesia (BPK), como institucion mandataria,
lleva a cabo principalmente tres tipos de auditorias en las entidades gubernamentales: (1)
auditorias financieras, (2) auditorias del rendimiento y (3) auditorias con fines especiales.
Cada una de estas auditorias cumple una funcién distinta para garantizar la buena
gobernanza, la transparencia y la rendicién de cuentas en el sector publico.

e Las auditorias financieras valoran si los estados financieros son una imagen fiel de la
realidad, generando confianza publica y asegurando la exactitud de la contabilidad
presupuestaria (INTOSAI, 2019a).

e Las auditorias del rendimiento evaldan la economia, la eficiencia y la efectividad de los
programas gubernamentales (INTOSAI, 2019b).

e Las auditorias con fines especiales, incluidas las auditorias de cumplimiento y de
investigacion, velan por la conformidad con las regulaciones y desvelan posibles fraudes o el
mal uso de fondos publicos (INTOSAL, 2019d).

Estas funciones de auditoria exhaustiva son cruciales para preservar la rendicion de cuentas y
optimizar el uso de los recursos en las operaciones gubernamentales. Nuestros procesos de
auditoria se rigen por las Normas de Auditoria Financiera del Estado (SPKN), que son el
fundamento ético, profesional y técnico de toda practica fiscalizadora en nuestro pais (BPK,
2017). Las SPKN fueron desarrolladas en consonancia con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl, por sus siglas en inglés), garantizando asi la
conformidad de las auditorias de la BPK con las normas aceptadas a escala global.




Uno de los principales objetivos de la BPK es aportar, a través de sus auditorias, un valor
tangible al conjunto de las partes interesadas, en sintonia con su vision de institucion digna de
confianza que fomenta activamente una gobernanza financiera de alta calidad en aras de la
consecucion de los objetivos del Estado. Mas alla de esta vision, la BPK promueve activamente
la relevancia estratégica de las auditorias en el apoyo de los ODS, compartiendo conocimientos
y colaborando con multiples partes interesadas (BPK, 2023).

Las opiniones de auditoria de la BPK tienen implicaciones significativas para la credibilidad
financiera de Indonesia, tanto en el contexto nacional como en el internacional. Wijayanti y
Suryandari (2020) observaron que las opiniones de auditoria de mayor calidad se correlacionan
con un mejor rendimiento financiero de los gobiernos locales. Las opiniones de auditoria
favorables ayudan a reducir el riesgo percibido, lo que disminuye el rendimiento de los bonos
del Estado y, en ultima instancia, incrementa la confianza de los inversores (Adinata y Ling,
2022). Esta relacion entre la calidad de la auditoria y el rendimiento del mercado de capitales
subraya el valor estratégico de las auditorias financieras de la BPK para toda Indonesia.

Ademas, los hallazgos de auditoria de la BPK influyen decisivamente en el rendimiento
financiero gubernamental. Segun Indriani y Komala, (2024), estos hallazgos resultan
fundamentales para orientar la asignacion eficiente y bien focalizada del gasto regional. Al
implementar las recomendaciones de auditoria, los gobiernos locales estan en mejores
condiciones de priorizar el gasto en funcion de las necesidades y los resultados, lo que, a la
larga, se traduce en una mejora de los servicios publicos y de la sostenibilidad financiera.

lll. Incorporacion de un enfoque de auditoria del rendimiento a las
auditorias financieras

Una auditoria financiera proporciona una garantia razonable de que los estados financieros son
una imagen fiel de la entidad, al verificar las transacciones y valorar los procesos de control
interno. Una auditoria del rendimiento, en cambio, evallUa los aspectos de economia, eficiencia
y efectividad en el uso de los recursos con arreglo a criterios predeterminados (INTOSAI, 2019a).
La incorporacion de procedimientos de la auditoria del rendimiento ayuda a los auditores a
identificar riesgos latentes, tales como procesos ineficientes u objetivos mal alineados, que
podrian escapar a las pruebas puramente financieras (Fano, 2024). Mediante un enfoque dual
de auditoria financiera y auditoria del rendimiento, las organizaciones tienen la posibilidad de
descubrir oportunidades para ahorrar costes y consolidar sus controles al detectarse practicas
ineficientes antes de que repercutan en los resultados financieros. A medida que la auditoria
gubernamental evoluciona para satisfacer las complejas exigencias de las partes interesadas, la
metodologia FAPA (Financial Audit with Performance Audit Perspective) sera esencial a efectos
de unas garantias mas solidas y el impulso hacia la mejora continua.




En este sentido, las recomendaciones incluyen tanto medidas correctivas para los controles
financieros como mejoras estratégicas focalizadas a potenciar la economia, la eficiencia y la
efectividad de las operaciones. En ultimo término, tal integracion mejora la calidad de la
informacion que recibe la direccion, lo que redunda en una gobernanza y una toma de
decisiones estratégicas mas solidas. Ademas, adecua la labor de auditoria a la evolucion de las
expectativas normativas y sociales que, junto al cumplimiento financiero, exigen sostenibilidad,
impacto social y un uso prudente de los fondos.

Por lo general, los informes de auditoria se presentan en dos formatos: el corto y el largo. El
informe de formato corto es un documento conciso que resume el alcance de la auditoria y la
opinidn del auditor sobre la veracidad y exactitud de los estados financieros. El informe de
formato largo, por contra, es un documento de auditoria extenso que detalla los principales
riesgos identificados y describe el contexto de los controles internos y de los indicadores de
rendimiento. La BPK ha adoptado formalmente el enfoque de informe de auditoria integrado de
formato largo (long-form audit report; LFAR) con arreglo a la INTOSAI-P 12, que insta a las EFS a
ejecutar auditorias en las que se demuestren tanto el cumplimiento como la rentabilidad,
combinando las cuestiones de auditoria financiera y de rendimiento en un informe exhaustivo.

En su momento, la BPK emitié una orientacion LFAR especifica para guiar proyectos piloto en
cinco oficinas regionales durante el primer semestre de 2020. Los correspondientes informes
piloto permitieron adquirir una perspectiva mas rica y multidimensional; ahora, las partes
interesadas no solo reciben una opinidon de auditoria sobre los estados financieros, sino también
evaluaciones de la eficiencia, la efectividad y la economia de los programas. El feedback de los
gobiernos regionales puso de manifiesto, ademas, que los LFAR presentaban los hallazgos de
forma mas practica y facil de entender, fomentando un compromiso mas firme de la direccion
con las medidas correctivas y las mejoras en los servicios (Fitrianto, 2023). La BPK esta haciendo
extensiva su influencia a todo el mundo mediante la emision de LFAR para organizaciones
internacionales como el Organismo Internacional de Energia Atdmica (OIEA) y la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) en calidad de su auditor externo designado. Esta funcion refleja la
credibilidad de Indonesia en la auditoria del sector publico, acrecienta la transparencia de estas
organizaciones y refuerza la reputacion del pais en términos de gobernanza internacional y
cooperacion multilateral.

A titulo de ejemplo, en la auditoria a la Organizacion Maritima Internacional, la BPK examino la
implementacion de la cooperacion técnica a nivel organizativo en tres ambitos criticos: la
gestion de los recursos, la gestion de riesgos y la gestion basada en resultados. Valord la eficacia
de la OMI en la asignacion y el uso de sus recursos financieros y humanos en pro de sus
objetivos de cooperacion técnica, evalud la adecuacion de sus estrategias de identificacion y
mitigacion de riesgos con vistas a garantizar la resiliencia y sostenibilidad de los programas, y
revisé6 en qué medida la organizacion estaba aplicando un enfoque de gestion basado en
resultados para medir sus resultados, hacer un seguimiento de sus avances y asegurar la
rendicion de cuentas.




IV. Resultados y analisis

La adopcion del enfoque FAPA confiere mayor exhaustividad a la garantia financiera tradicional
al agregar indicadores del rendimiento. Ahora bien, como las metodologias de auditoria del
rendimiento difieren sustancialmente de las practicas de auditoria financiera, el equipo de
auditoria del rendimiento necesita desarrollar -y emplear- criterios, indicadores y técnicas de
analisis de datos totalmente a medida, que deberan conciliarse para generar unos hallazgos
coherentes e integrados. La ISSAI 3000 subraya la necesidad de comunicar con claridad las
normas seleccionadas cuando se produce un solapamiento de auditorias, aconsejando que “se
observen todas las normas pertinentes” (INTOSAI, 2019b). También sefiala que las afirmaciones
de auditoria podrian requerir ajustes a fin de reflejar tanto los criterios financieros como los de
rendimiento, un aspecto que actualmente no esta plenamente integrado en el proceso FAPA
de la BPK, pues los equipos de auditoria financiera y los de auditoria del rendimiento operan
con agendas diferentes.

Esto significa que, a la hora de auditar una organizacion, los equipos de auditoria financiera y de
rendimiento tienen que alinearse, es decir, ponerse de acuerdo, sobre todo, en las reglas
relativas al muestreo y a la evidencia, cosa que puede conseguirse con capacitacion cruzada y
una planificacion concertada. Aun asi, si la auditoria del rendimiento esta enfocada a iniciativas
complejas como la implementacion de los ODS, la armonizacion de objetivos, las fuentes de
datos o las expectativas de las partes interesadas, hacen falta consultas exhaustivas y unos
procesos de planificacion meticulosos. Este tipo de auditoria involucra a una gran variedad de
partes interesadas, incluidos ministerios estatales, socios para el desarrollo, la sociedad civil y los
agentes del sector privado, ademas de multiples niveles de objetivos e indicadores, lo que
dificulta considerablemente la seleccion y aplicacion de normas en comparacion con una
auditoria de la organizacioén interna de una institucion (IDI, 2024).

Otro desafio son los calendarios divergentes de las auditorias financieras y del rendimiento. Las
auditorias financieras suelen seguir un ciclo anual, en el que los auditores realizan una revision
completa de los estados financieros de una entidad una vez por ejercicio fiscal. Las auditorias
del rendimiento, sin embargo, estan concebidas para valorar programas y actividades a lo largo
de un plazo generalmente superior a dos anos, lo que requiere una planificacion extensa y
reevaluaciones periddicas de los riesgos. Este desfase temporal conlleva importantes retos de
coordinacion a la hora de integrar los diferentes equipos de auditoria. A efectos de paliar las
dificultades y optimizar los resultados desde el punto de vista de ambos enfoques de auditoria,
planteamos el flujo de trabajo integrado FAPA, que se muestra en la figura que sigue.







Dada la constante progresion de las practicas de auditoria, las EFS deberian ir incluso mas alla
del marco FAPA con vistas a incorporar las prioridades emergentes. Integrar aspectos como la
sostenibilidad y la prospectiva en los criterios de auditoria sera cada vez mas imprescindible. Al
hacer suyas dimensiones de futuro en su enfoque integrado de auditoria, las EFS pueden
posicionarse como socios estratégicos en la promocion no solo de la responsabilidad fiscal, sino
también de la creacion de un valor sostenible a largo plazo. Gracias a esta evolucion, la auditoria
del sector publico seguira siendo relevante y tendra impacto de cara a los complejos desafios a
los que se enfrentaran los gobiernos en las proximas décadas.
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1. Planificacién y valoraciéon de riesgos

La planificacion es la espina dorsal de una auditoria financiera gubernamental de éxito, como
pasa en cualquier otra auditoria. Los auditores han de empezar por conocer las operaciones, el
entorno y los sistemas de control interno de la entidad auditada, después efectuar una
valoracion de los riesgos y, a continuacion, definir los procedimientos de auditoria para
responder a la pregunta fundamental: “¢Estdn los estados financieros libres de
incorrecciones materiales, ya sean debidas a fraude o a error?”

Un auditor deberia conocer las orientaciones de las ISSAI para cada una de las fases de su
auditoria, incluidas las siguientes:
1.1ISSAI 1310 Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccién material (NIA 315). E|
auditor solo puede identificar y valorar los riesgos si conoce el entorno que esta auditando.
Para un auditor es esencial tener un buen conocimiento del entorno de la entidad que
fiscaliza. Este conocimiento le ayuda a definir los procedimientos de auditoria adecuados
para mitigar los riesgos y garantizar asi la fiabilidad de la informacion financiera.
2.1SSAI 100 Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico. Esta ISSAl pone de
relieve la importancia que reviste el tema de los riesgos en la auditoria gubernamental.
3.1SSAI 2315 Identificacion y valoracién de los riesgos mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno

El hecho de no realizar una planificacion y una valoracion de riesgos adecuadas puede tener
serias consecuencias para la calidad de la auditoria y la credibilidad de los hallazgos. Entre las
mas graves figuran las siguientes:

e alcance de auditoria incompleto

e uso ineficiente de los recursos

e no deteccion de incorrecciones materiales

¢ no conformidad con las normas

e escasa confianza por parte de las partes interesadas, y

e mayor probabilidad de errores en la auditoria.

Las auditorias que adolecen de una mala planificacion conllevan un mayor riesgo de errores en
sus procedimientos, la documentacion y la elaboracion de informes, lo que entrana riesgos
legales o reputacionales tanto para el auditor como para la EFS.

La planificacion y la valoracion inicial de los riesgos son el cimiento de una auditoria de alta
calidad, creible y eficiente. Saltarse o reducir a un minimo estos pasos pone al auditor y a la
propia entidad auditada en una situacion de riesgo perfectamente evitable.




2. Recopilacién de evidencia y documentacion de auditoria
La calidad de una auditoria depende de la suficiencia y la adecuacion de la evidencia. Conforme
a la ISSAI 1500, Evidencia de auditoria;, y a la ISSAI 2230, Documentacion de auditoria, los

auditores deberian emplear una amplia variedad de técnicas para recopilar informacion fiable,
incluidos procedimientos analiticos, la revision de documentos y la celebracidon de entrevistas.
Una documentaciéon adecuada garantiza la integridad de las pistas de auditoria y respalda las
conclusiones del auditor. Tomando prestados de la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados (Association of Certified Fraud Examiners; ACFE) los principios de la cadena de
custodia: a la hora de manejar la evidencia, los auditores deberian hacerlo con la misma
diligencia que si fueran a presentarla ante un tribunal. Esto significa llevar un registro claro y
documentado de como se obtiene, almacena y transfiere la evidencia para, de esta forma,
preservar su integridad y admisibilidad. Tratar la evidencia de auditoria como potencialmente
forense aumenta su credibilidad y refuerza la objetividad de la auditoria. Las palabras clave para
recopilar la evidencia y la documentacién de auditoria son: suficiencia y adecuacion.

3. Comunicacion de hallazgos y recomendaciones

El impacto de una auditoria depende significativamente de como se comunican los hallazgos.
La ISSAI 1700, Formacion de la opinidon y emision del informe de auditoria sobre los estados
financierosg, subraya la importancia de una informacién oportuna, clara y objetiva. Los informes
de auditoria no solo deberian poner de relieve las irregularidades, sino también ofrecer
recomendaciones practicas que la direccion pueda aplicar. El valor anadido de una auditoria
radica en su capacidad de presentar recomendaciones gque sirvan para cambiar la situacion y
subsanar las deficiencias en materia de control.

4, Mecanismos de seguimiento

Un sdlido proceso de seguimiento asegura la adopcion de acciones correctivas en base a los
hallazgos de auditoria. La ISSAI 3000, Norma para la Auditoria de Desempeno, insta a los
auditores a valorar la implementacion de las recomendaciones como parte del ciclo de
auditoria. Adicionalmente, la ISSAI 140, Control de Calidad para la EFS, hace especial hincapié
en el mantenimiento de la calidad de la auditoria a través de revisiones de seguimiento
sistematicas.

5. Defensa de las normas éticas y de la independencia
Preservar la integridad y la independencia del proceso de auditoria es fundamental. La ISSAI 30,
Codigo de Eticaz, y la ISSAI 10, Declaracion de México sobre la Independencia de las EFS,

resaltan la necesidad de que los auditores estén libres de influencias indebidas y desempenen
su trabajo con integridad, objetividad y profesionalidad.










Y quizas se pregunten ahora: pero, ¢ qué tiene que ver todo esto con la auditoria financiera y la
buena gobernanza? Excelente pregunta. La relacion indirecta que hay entre los servicios
publicos y las auditorias técnicas a menudo resulta poco clara. En mi experiencia, muchas
partes interesadas dan por sentado que existe una correlacion positiva entre las buenas
auditorias y una soélida gestion de las finanzas publicas. Pero eso no siempre es asi. Voy a tratar
de desglosar los aspectos de la auditoria financiera, explicar por qué se necesita un respaldo
adicional mediante criterios de cumplimiento y del rendimiento para asi cerrar el circulo que
garantiza una buena gobernanza -y, finalmente, ver cdmo podria impactar todo ello en las
opiniones de la poblacién local o, pongamos por caso, en las de nuestro taxista.

Volviendo a lo basico

La auditoria financiera precisa de algunos elementos para poder realizarse. Lo primero es un
marco contable con respecto al cual se realiza la auditoria. Un marco contable es un tema muy
técnico que a menudo se confunde con las normas de auditoria. En el mundo de la INTOSAI
existen, de hecho, toda una serie de marcos contables. A nivel basico nos encontramos con las
cuentas de caja simple, que muestran los resultados de la ejecucion presupuestaria, asi como
los salarios y los pagos por adquisiciones efectuados a lo largo de un ejercicio. En este caso,
simplemente se reflejan los ingresos procedentes de los impuestos y la forma en la que éstos
han sido utilizados para financiar los servicios publicos.

En el otro extremo del espectro estan los sofisticados marcos contables disenados
especificamente para las operaciones de empresas multinacionales. Son las denominadas
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF; IFRS, por sus siglas en inglés)) y estan
controladas por una fundacion privada del mismo nombre. Luego hay un marco especifico,
similar a las NIIF, para el sector publico, que se conoce bajo la denominacidn de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP; IPSAS, por sus siglas en inglés). Las
NICSP cuentan con un amplio respaldo de la comunidad internacional, que las considera la
norma de referencia por excelencia para la contabilidad del sector publico.

Auditoria del sector publico vs. privado

Lo siguiente a tener en cuenta es como y ddénde se encuadra la disciplina de auditoria. La
auditoria financiera del sector publico se apoya en normas del sector privado, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en
inglés). No ocurre lo mismo en el caso de la disciplina contable, ya que para ella se ha
desarrollado el marco de las NICSP. En otras palabras, la auditoria del sector publico no se
percibe como algo separado o diferente. Y esto significa, a su vez, que las Normas de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores de la INTOSAI (ISSAI, por sus siglas en inglés) para la
auditoria financiera son simplemente las normas del sector privado con un comentario sobre la
perspectiva del sector publico. Las implicaciones de tratar por igual la auditoria del sector
publico y la del sector privado son de profundo calado.




Profesionalizacién

Hoy por hoy, lo Unico que puede hacer la auditoria financiera es afnadir credibilidad a la funcion
contable. No es independiente como practica y/o funcién: lo que hace es proporcionar una
opinidn sobre los estados financieros que han preparado contables y/o entidades objeto de
auditoria. Esto significa confiar en la profesionalidad y capacidad de los responsables de
elaborar las cuentas y del personal financiero que participa en el registro y la aprobacion de
transacciones, eventos y actividades.

Tanto en los marcos de contabilidad como en los de auditoria va implicito que estas funciones
sean llevadas a cabo por representantes de organizaciones alineadas con la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés). hablamos aqui de los tipicos
contables colegiados, censores jurados de cuentas o contadores publicos certificados. Para
adquirir la calidad de miembro, los interesados deben superar onerosos examenes que abarcan
las normas NIIF y las emitidas por el IAASB. Notese, sin embargo, que estos examenes
generalmente no cubren las NICSP. Por ello, el sector publico suele estar menos cualificado a
efectos de desempenar las funciones de auditoria y contabilidad con arreglo a las complejas
normas internacionales (es decir, las NICSP).

Muchas veces se destaca a Nueva Zelanda como el alumno aventajado en la aplicacion de las
NICSP vy, por asociacion, como modelo representativo de auditoria profesional a escala mundial.
Ahora bien, de momento y a juzgar por mi experiencia, la mayoria de las EFS todavia siguen
encontrandose en algun punto del camino hacia la plena aplicacion de estas NICSP. Su
andadura puede durar (y a menudo dura) décadas, pese al significativo apoyo por parte de
diversas instituciones financieras internacionales. Una razon de los frecuentes retrasos en la
aplicacion de las NICSP es sencillamente la falta de correspondencia entre habilidades y
expectativas; las competencias y la experiencia de los contables miembros de la IFAC muchas
veces no guardan proporcion con los salarios y las carreras profesionales que ofrecen los
gobiernos, incluidas, en algunos casos, las Entidades Fiscalizadoras Superiores. En la mayoria de
las jurisdicciones, las capacidades siguen siendo un problema.

Buena gobernanza y confianza publica

La pregunta que se nos plantea en este punto es: ;como ha contribuido la profesionalizacion
de la contabilidad financiera y de la auditoria en el sector publico al/a los mecanismo(s) mas
amplio(s) de buena gobernanza? Para ilustrarlo, me voy a centrar en la confianza publica.

Las recientes tendencias y los desafios ligados al descenso de los niveles de confianza en los
gobiernos son un tema recurrente en los debates profesionales. Hace poco, la OCDE publico
una encuesta realizada entre sus paises miembros que demuestra esta pérdida de confianza en
los gobiernos. Si juntamos estos resultados con los del ultimo indice de Percepcién de la
Corrupcion (IPC) de Transparencia Internacional, el panorama es deprimente. Ademas de los
actores con intereses particulares y la falta de voluntad politica, en mi opinidn hay otro factor
gue contribuye a esta alarmante tendencia: el infimo impacto de la auditoria financiera sobre
las prioridades y decisiones politicas.




Una limitacién fundamental

A mi entender, ninguna de las iniciativas de contabilidad y de auditoria de los ultimos treinta
anos ha mejorado la situacion a nivel macroecondmico. El analfabetismo financiero de las
principales partes interesadas, como son los politicos y los lideres de la sociedad civil, puede
limitar, y de hecho limita, la comprension de la informacion que proporcionan los informes de
auditoria financiera.

No deja de ser revelador, ademas, que el Unico resultado de dominio publico de las auditorias
financieras practicadas en el sector privado sea el informe de auditoria — un documento
extremadamente técnico y que es el que confiere credibilidad a que los estados financieros
incorporados al informe anual, generados por la propia entidad auditada, son fiables. Es
también el informe que permite a los inversores tomar decisiones sobre su futura participacion
en la entidad auditada a través de la compra y venta de acciones.

Por contra, los informes de auditoria emitidos sobre organismos del sector publico suelen
referirse a cuestiones relacionadas con el cumplimiento y, en muchas jurisdicciones, son
publicados por la propia EFS. Por ejemplo, el informe de resultados de auditoria sudafricano
incluye otro informe, denominado de alto impacto, que resume los hallazgos de auditoria de las
auditorias financieras y de cumplimiento ejecutadas en un sector o ambito concreto, como la
administracion local. Este es un ejemplo perfecto para ilustrar el valor y el ecosistema Unicos de
la auditoria del sector publico, y lo distinta que es del sector privado.

Veamos ahora con algo mas de detalle en qué se diferencia el uso que hace el sector privado de
la contabilidad y la auditoria del uso que les da el sector publico. En el ambito publico no nos
planteamos trasladar recursos de Sanidad a Educacion si la educacidon presenta un
rendimiento mejor (que es como reaccionarian los mercados de capitales ante los resultados
de dos empresas equiparables, por ejemplo). Es decir, el producto primordial del proceso es la
rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos publicos. Asi pues, la auditoria financiera solo
nos lleva hasta un determinado punto.

Porgue también podria ocurrir, por ejemplo, que el dinero publico se gaste bajo la partida
consignada en los estados financieros, pero se despilfarre en su totalidad. A nivel meramente
técnico, seguiriamos hablando de un registro o asiento “correcto” — con lo que nos
encontramos con que necesitamos disponer de otros criterios —un enfoque del rendimiento-
para analizar ese despilfarro. Durante la pandemia de COVID-19, vimos surgir motivos de
preocupacion fundados en torno la contratacion publica en situaciones de emergencia, y las
EFS dieron un paso al frente utilizando auditorias en tiempo real que no se basaban en
informacion financiera historica para la auditoria financiera.




Las limitaciones que sufre la auditoria financiera se acentiuan aun mas en un entorno de
corrupcion. Es cierto que la elaboracion de estados financieros puede ilustrar que el registro de
los gastos y los ingresos es correcto. Pero esto, en muchas jurisdicciones, no logra acabar con la
percepcion publica de que las razones fundamentales de la mayoria de las transacciones tienen
gue ver con el clientelismo, el soborno o el nepotismo. Una vez mas, la realidad y la practica
menoscaban el respeto por la funcion auditora.

No hay métodos milagrosos
Obviamente, todos estos retos del mundo real requieren un analisis mucho mas profundo. Sin
embargo, y este es el punto al que quiero llegar, para el sector publico la auditoria financiera es
un servicio de gran valor, aunque incompleto y dependiente. No es ningudn método milagroso.
Pero su singularidad radica en que se imbrica con un amplio abanico de funciones y
organizaciones del sector publico.

Si solo nos basamos en la auditoria financiera, no estaremos en condiciones de responder de
forma exhaustiva y precisa a las legitimas preocupaciones de un taxista. Podremos explicarle
como se gasta y se utiliza el dinero, pero no el porqué de esa sensacion de gque su gobierno (o
su oferta de servicios) no esta actuando a su favor. La auditoria financiera es una de las palancas
importantes en el ecosistema mas amplio de gestion de las finanzas publicas y rendicion de
cuentas, pero si queremos maximizar su impacto, tenemos que llevar a cabo auditorias
financieras que incorporen también los enfoques de auditoria del rendimiento y de

cumplimiento.







Todas las organizaciones necesitan adaptarse periddicamente para mantener su relevancia, y
las entidades de auditoria no constituyen una excepcion. Las entidades de auditoria tienen una
posicion Unica a efectos de proporcionar informacion sobre el gasto publico y los resultados de
programas o proyectos y, gracias a ello, se benefician de la confianza publica de proporcionar
informes objetivos y basados en hechos. Aun asi, las entidades de auditoria también tienen que
reinventarse cada cierto tiempo ante los avances de la tecnologia y los programas de software,
gue permiten extraer datos de volumenes de informacion cada vez mayores sobre los
resultados de los programas; asimismo, las ventajas derivadas del aprovechamiento cuidadoso
de la inteligencia artificial (IA) abren la puerta a nuevas posibilidades. Tales avances, sin
embargo, también han dado pie a cierta impaciencia por parte de los responsables politicos y
los ciudadanos por conocer los resultados de auditoria.

Por otra parte, las entidades de auditoria rivalizan por el talento. La oportunidad de trabajar en
proyectos en tiempo real y lograr un impacto mas inmediato sobre las operaciones del
programa puede ayudar en la contratacion y retencidon de los integrantes de un equipo auditor.

Caracteristicas de la auditoria en tiempo real

Las auditorias en tiempo real no vuelven la vista atras a ejercicios anteriores, salvo para
proporcionar contexto y antecedentes, sino que, como el propio término indica, supervisan
activamente los programas en curso. Esto favorece posibles correcciones durante la
implementacion de programas de emergencia o permite incluso una revision de un programa
antes de que se ponga en marcha. Las auditorias en tiempo real pueden estar enfocadas a
aspectos financieros, de cumplimiento o de rendimiento, o a una combinacién de los tres.
Algunas entidades de auditoria se ocupan de varias fases del ciclo de vida de un programa o
proyecto, tal y como se explica a continuacion, en funcion de los retos especificos de cada
auditado. Asi, las auditorias en tiempo real pueden durar de tres a seis meses, pero también
bastante mas, ya que las entidades de auditoria tienen la posibilidad de optar por una
perspectiva a mas largo plazo e informar periédicamente y durante varios anos de los
progresos y desafios.

Revisiones previas a la adjudicacion
e Examinar la elegibilidad de los beneficiarios antes de decidir sobre la adjudicacion de los
contratos.
e Determinar si las decisiones de adjudicacion se atienen a las practicas de contratacion y los
criterios establecidos.

Revisiones de programas nuevos o en curso

e Monitorear los productos, resultados y datos en la medida que los auditados completan las
tareas para valorar el progreso con respecto a los plazos, parametros de referencia y
presupuestos.




e Hacer visitas sobre el terreno para documentar la prestacion de los servicios conforme a lo
estipulado en los contratos.

o Por ejemplo, valorar si suministros como las vacunas estan siendo manipulados,
almacenados y custodiados adecuadamente. Esto puede complementarse con la
revision de contratos, facturas y existencias disponibles.

e Formar equipos para monitorear, planificar y acometer estudios de casos, realizar analisis de
tendencias y reunirse con los responsables de la implementacion para contrastar la
informacioén en tiempo real.

Ventajas de la auditoria en tiempo real y su contribuciéon a la buena
gobernanza

Las auditorias en tiempo real resultan muy Utiles cuando estalla una crisis o hace falta
informacion oportuna para salvaguardar los suministros y activos adquiridos por la
Administracion; para monitorear la prestacion de los servicios sanitarios publicos; para hacer un
seguimiento de las labores de recuperacion y reconstruccion tras huracanes, terremotos y otros
desastres naturales;, para vigilar las medidas de estabilizacion financiera; para ejecutar
auditorias mas sistematicas de programas en curso considerados de alto riesgo de despilfarro,
fraude y abuso; y para revisar programas de alto perfil de nueva creaciéon con objeto de
determinar si se han establecido las garantias financieras y de gestion adecuadas. Los informes
de las auditorias en tiempo real permiten detectar y corregir problemas con rapidez e
identificar oportunidades para incorporar mecanismos de proteccion adicionales, segun
proceda.

La Oficina de Rendicion de Cuentas del Gobierno de los Estados Unidos (GAO) ha llevado a cabo
diversas auditorias en tiempo real, aprovechando su pericia para asegurar la eficiencia y eficacia
en distintos sectores. A titulo de ejemplo, durante la crisis financiera de 2008-2009, los equipos
de la GAO monitorearon activamente las medidas de la Ley de Recuperacion; e informaron
sobre ellas cada 60 dias, constituyendo equipos multidisciplinarios para el seguimiento de los
gastos y resultados en 16 estados y recopilando datos de multitud de agencias federales y
estatales sobre sus efectos mas amplios. Mas recientemente, la GAO rastred la respuesta
federal al COVID-19 financiada por la Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica por
Coronavirus (CARES, por sus siglas en inglés), y se coordind con otras EFS y entidades de
auditoria nacionales.

Las auditorias en tiempo real de la GAO se caracterizan por su oportunidad y la constitucion de
equipos multidisciplinarios. Estos equipos aunan conocimientos especializados, por ejemplo, en
materia de vivienda y transporte, con el asesoramiento técnico de ingenieros, abogados y
expertos en metodologias. Este enfoque asegura la exhaustividad de las auditorias y
proporciona informacion de gran valor. La tabla que sigue muestra algunas de las ventajas de la
auditoria en tiempo real.




Respalda a los auditados y a los érganos de supervisidon en la

rapida toma de decisiones informadas, mejorando la capacidad de
Mejora de la toma de respuesta integral a las cuestiones emergentes y permitiendo la
decisiones deteccidon temprana de errores o problemas de cumplimiento.

La identificacion de errores también puede ayudar a evitar que

problemas menores se conviertan en otros mas graves.

Identifica mas rapidamente las ineficiencias de los auditados y

Mejora de la eficiencia . . . .
racionaliza los procesos para mejorar la productividad y el control.

Ayuda a asegurar que los auditados se atengan a las directrices

Mejora de la conformidad .
pertinentes.

La detecciéon temprana de errores e ineficiencias puede reducir los
Ahorro de costes reprocesados, minimizar el despilfarro y propiciar el ahorro de
costes y una mejor asignacién de recursos.

Proporciona una instantdnea oportuna de las operaciones y

Mejora de la transparencia L
fomenta una cultura de rendicién de cuentas.

Enfoques para la auditoria en tiempo real

Las EFS pueden efectuar auditorias en tiempo real sobre sistemas, problemas y resultados.
Como indican las orientaciones de la INTOSAIlz, estos enfoques pueden aplicarse desde una
perspectiva de arriba-abajo (top-down perspective) o de abajo-arriba (bottom-up perspective),
dependiendo de los objetivos y del alcance.

¢ El enfoque orientado al sistema no se centra principalmente en la politica o los objetivos,
sino en sistemas de gestion que funcionen bien como condicién para politicas eficaces y
eficientes. (GUID 3910:54)

¢ El enfoque orientado a problemas verifica los problemas “conocidos” y analiza sus causas.
(GUID 3910:52)

e El enfoque orientado a los resultados estudia el desempeno real, los resultados y los
productos y los relaciona con los criterios en los que se basan las metas y los objetivos
politicos. A menudo, los hallazgos estan enfocados a una desviacion de los criterios y las
recomendaciones tienen como objetivo eliminar tales desviaciones. (GUID 3910:51)

Focalizaciéon de la auditoria en tiempo real en las operaciones del programa
Al realizar auditorias en tiempo real, los auditores deben tener en cuenta diversos riesgos
operativos, como la mala gestion financiera, el fraude, las malas practicas de contratacion, la
vaguedad en los términos contractuales y las deficiencias en el control interno. También es
esencial adoptar un enfoque justo y equilibrado, manteniéndose abierto a informacion que
indique que los auditados cumplen las leyes y regulaciones, alcanzan los objetivos de
rendimiento y desarrollan formas innovadoras de prestar sus servicios.
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Posibles riesgos y desafios para las EFS

Las auditorias en tiempo real pueden plantear una serie de desafios, como son los problemas de
acceso tras un desastre natural o una emergencia sanitaria, la mala calidad de los datos y de la
gestion de la informacion, las inquietudes en torno a la privacidad o el riesgo de tomar
decisiones de forma precipitada. Los auditores deben estar preparados para encararlos y
asegurar, pese a todo, una recopilacion y un analisis exacto y completo de los datos.

Gestién y ejecucién de la auditoria en tiempo real

Para ejecutar y gestionar auditorias en tiempo real es crucial contar con unos mecanismos de
gestion y comunicacion efectivos. El establecimiento de fechas clave, los controles peridodicos y
el seguimiento del progreso con respecto a lo previsto en los planes de proyecto pueden servir
para garantizar la oportunidad y exactitud de los informes.

Estrategias para la auditoria en tiempo real

Las EFS pueden potenciar sus estrategias de auditoria mediante el uso de herramientas de
recoleccion de datos, métodos de auditoria mixtos y estudios de casos pormenorizados. Estas
herramientas proporcionan una valiosa perspectiva de las operaciones de un programa y
ayudan a identificar los ambitos susceptibles de mejora, asi como sus logros. Igual importancia
revisten las consideraciones en materia de muestreo y la posible generalizaciéon al universo de
beneficiarios del programa. Ademas, los datos de series temporales pueden utilizarse para
analizar patrones, detectar tendencias e informar de predicciones sobre resultados futuros
probables, asi como de cualquier cambio recomendable.

Gestién de los datos

Para la gestion de la informacion en auditorias en tiempo real lo esencial es priorizar la calidad
de los datos, centrarse en los indicadores clave de rendimiento y velar por la seguridad y
privacidad de los datos. La revision y el ajuste peridodicos de los parametros, indicadores y
umbrales de materialidad del rendimiento pueden ayudar a focalizar los escasos recursos de
auditoria. Los auditores pueden servirse de dashboards de datos para gestionar la informacion y
determinar en qué ambitos se esta avanzando y en cuales el rendimiento se ha quedado corto.
El analisis de datos y la IA pueden aportar una perspectiva adicional para focalizar los recursos.

Aspectos a tener en cuenta en la auditoria en tiempo real

La saturacion de datos puede ser un auténtico reto para un equipo de auditoria. La auditoria en
tiempo real suele generar un ingente volumen de informacidn que, si no se maneja
adecuadamente, desborda a los equipos. A efectos de filtrar los datos relevantes del “ruido”, se
requieren objetivos claros y métodos de gestion de datos solidos. Asimismo, es necesario
responder a las inquietudes en materia de privacidad y seguridad, ya que el monitoreo continuo
puede plantear situaciones imprevisibles. En este sentido, los auditores tienen que salvaguardar,
por ejemplo, la informacion relativa a los beneficiarios o emplazamientos sensibles, donde se
almacenan productos de alto valor, y actuar con cautela para no transmitir la sensacion a los
auditados de que estan siendo microgestionados.




La resistencia por parte de los auditados es una realidad, y puede que quienes realicen
auditorias en tiempo real se topen con algun tipo de oposicion. Ademas, los auditores deben
ser conscientes del efecto Hawthorne que, en sintesis, incide en la posibilidad de que las
personas modifiquen su conducta o desempeno por el hecho de saber que estan siendo
auditadas.

La creciente complejidad de las auditorias es otro posible motivo de preocupacion. Las
auditorias en tiempo real ejecutadas en situaciones en rapida evolucidon suelen ser mas
complejas, lo que puede influir en la recoleccion de datos que se esta llevando a cabo. También
pueden producirse falsos positivos o negativos. Asi, existe el riesgo de que los equipos, debido a
una interaccion limitada con los auditados o a una revision demasiado rapida de los datos, se
formen juicios negativos de forma prematura y saquen conclusiones erréneas, provocando una
toma de decisiones precipitada.

Y, como en cualquier otro tipo de auditoria, es fundamental disponer de la piedra angular de la
profesion: unos datos exactos y completos. Un Unico fallo en la recoleccion y el analisis de los
datos puede llevar a valoraciones incorrectas o conclusiones erréneas.

Cooperacion con los auditados

Es preciso dialogar con los auditados para dejar claras las diferencias entre la auditoria en
tiempo real y la mas tradicional. Preservar la transparencia y fomentar la confianza es
fundamental para el éxito de estas auditorias. El hecho de definir claramente en qué se
diferencian las auditorias en tiempo real de las mas rutinarias, explicar qué datos se necesitany
establecer reglas basicas para la realizacion oportuna del trabajo sobre el terreno puede ser de
gran ayuda para garantizar la cooperacion y la exactitud de los datos obtenidos.

Informes sobre la auditoria en tiempo real

Las recomendaciones oportunas, probablemente la principal ventaja de las auditorias en
tiempo real, permiten localizar y corregir los problemas a medida que surgen. Informar y hacer
participes a las autoridades supervisoras de los hallazgos y las recomendaciones o presentar
hechos para informar el debate publico es lo que hace que el trabajo de auditoria en tiempo
real produzca un impacto y se traduzca en una mayor visibilidad de los hallazgos y las
recomendaciones.

Los plazos de presentacion de los informes variaran en funcion de la naturaleza y el alcance de
la auditoria. Factores como la magnitud de los problemas detectados, la urgencia de las
medidas y la disponibilidad del personal de auditoria pueden influir en la elaboracion de un
informe. Algunas entidades de auditoria pueden preferir el envio de cartas de gestion
periddicas, mientras que otras emitiran informes completos y recogeran los comentarios de los
auditados. Un tono positivo y la seleccion de las mejores practicas pueden favorecer la buena
sintonia con los auditados y propiciar una mejor implementacion de las recomendaciones.




Conclusién

Las auditorias en tiempo real ofrecen numerosas ventajas, entre ellas la optimizacion de la
toma de decisiones, la mejora de la conformidad, un ahorro de costes y una mayor
transparencia. Aprovechando sus puntos fuertes y afrontando sus desafios, las EFS podran
llevar a cabo auditorias en tiempo real efectivas y potenciar asi una mejor gobernanza y
rendicion de cuentas del sector publico.

Notas a pie

1.El término “Ley de Recuperaciéon” hace referencia a la Ley de Recuperacion y Reinversion Estadounidense de
2009. Esta ley federal estadounidense fue aprobada en respuesta a la Gran Recesién con el objetivo de estimular

la actividad econdmica, crear o salvar puestos de trabajo e invertir en proyectos para impulsar el crecimiento a
largo plazo.

2.INTOSAI GUID 3910, Central Concepts for Performance Auditing, 2019. Descargado el 25 de abril de 2025, en:
https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/GUID-3910-Central-Concepts-for-Performance-Auditing.pdf //
(referencia GUID 3910 en espafiol: Conceptos fundamentales de la auditoria operativa; 2022)







1. Introduccién: acerca de Tanzania

Tanzania es un pais tipico del Africa Oriental, agraciado con impresionantes paisajes, una rica
cultura y atracciones turisticas emblematicas. La economia de Tanzania puede clasificarse
como de renta media-baja, con un Producto Interior Bruto (PIB) de unos 75.000 millones de
dolares estadounidenses, y se encuentra bastante diversificada, siendo la agricultura, la mineria
y el turismo sus principales motores. En los ultimos afos, Tanzania ha dado pasos significativos
en materia de desarrollo de infraestructuras, produccion de energia y sistemas de servicios
sociales, lo que, en conjunto, ha impulsado el crecimiento econdmico. Pero, a pesar de estos
avances, el pais sigue lidiando con retos ligados a la corrupcion y los delitos financieros. Si bien
el Gobierno ha intensificado sus esfuerzos por combatir estos problemas, la corrupcion no deja
de ser un obstaculo significativo para el desarrollo y la reduccion de la pobreza. El ranking del
pais en los indices internacionales sobre la corrupcion refleja los persistentes desafios, ya que
en el Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) 2023 de Transparencia Internacional, Tanzania
guedo en el puesto 94 de entre los 180 paises evaluados.

En Tanzania, la lucha contra la corrupcion esta encabezada por varios érganos clave, entre ellos
la Oficina de Prevencion y Lucha contra la Corrupcion (Prevention and Combating of
Corruption Bureau; PCCB) y la Oficina Nacional de Auditoria de Tanzania (National Audit Office
of Tanzania; NAOT). Sobre estas instituciones recae un papel crucial a efectos de investigar y
enjuiciar las practicas corruptas, promover la transparencia y garantizar el uso adecuado de los
recursos publicos. Recientemente se han puesto en marcha iniciativas para mejorar las
capacidades de estas instituciones y fomentar una mayor concienciacion y participacion de la
ciudadania en materia de esfuerzos anticorrupcion. El presente articulo expone el actual marco
de colaboracién y trata las lecciones aprendidas a partir del mismo, como posible punto de
partida y orientacion para otras organizaciones similares.

2. Panoramica de las entidades

Entre las principales instituciones de supervision y vigilancia que forman parte del marco de la
rendicion de cuentas del pais figuran la Oficina Nacional de Auditoria de Tanzania (en lo
sucesivo, NAOT) y la Oficina de Prevenciéon y Lucha contra la Corrupcién (en lo sucesivo, PCCB).
Mientras que una Entidad Fiscalizadora Superior (EFS), cuando es efectiva, potencia y mejora la
transparencia, la rendicion de cuentas y la predictibilidad de la actuacion gubernamental, las
autoridades anticorrupcion son esenciales para promover la buena gobernanza, proteger los
derechos humanos, impulsar el desarrollo econémico y preservar la integridad de organismos e
instituciones. Su papel es crucial para la lucha contra la corrupcioén y, por ende, la construccion
de unas sociedades mas transparentes, responsables y justas.




La PCCB usa los informes de auditoria para prevenir o para investigar, con sujecion a las
instrucciones del Fiscal General, los actos de corrupcion con arreglo a lo dispuesto en la seccion
7(a) y (c) de la Ley PCCB, respectivamente, asi como para perseguir tanto los delitos tipificados
en la seccion 7(e) de la Ley PCCB como cualquier otro delito relacionado con la corrupcion.
Ademas, y en virtud de la seccion 45 de la Ley PCCB, la PCCB ostenta un papel crucial en el
establecimiento y mantenimiento de un sistema de colaboracion, consulta y cooperacion con
los organismos encargados de la aplicacion de la ley y demas autoridades nacionales de la
Republica Unida comprometidas con la investigacion y el enjuiciamiento en esta materia.

3. Marcos de colaboracién

La PCCB y la NAOT estan colaborando en diversos ambitos desde la misma creacion de la
PCCB. Esta colaboracion fue dotada de un marco juridico en 2008, cuando se promulgod la Ley
de Auditoria Publica. Dicha ley, en su seccion 27, dispone que las personas que trabajen en
nombre del CAG deberan comunicarle cualquier sospecha de fraude o delito relacionado. El
CAGQG, por su parte, tiene la obligacion de estudiar el asunto y trasladar las incidencias reportadas
por sus subordinados a los 6rganos de investigacion, asi como notificarlas al Fiscal General (FG).
Los 6rganos de investigacion deben investigar el asunto en un plazo de 60 dias e informar de
sus conclusiones al FG, con objeto de que determine si es o no susceptible de enjuiciamiento
penal. En caso de no ser sostenible desde el punto de vista juridico, el FG tiene el deber de
notificarlo al CAG y recomendar unas medidas de reparacion alternativas. El CAG dispone de la
facultad de imponer a la entidad auditada las medidas alternativas de reparacion
recomendadas por el FG y de exigir su cumplimiento.

A partir de la promulgacion de la Ley de Auditoria Publica, se mantuvieron una serie de
consultas para determinar la mejor forma de colaboraciéon entre las dos organizaciones. En este
sentido, cabe destacar la formalizacion del Memorando de Entendimiento (MdE) entre la NAOT
y la PCCB el 18 de diciembre de 2017. El MdE fue revisado y actualizado el 17 de diciembre de
2020 y, desde entonces, esta enfocado a la mejora de la colaboracion, particularmente en lo
referente a la ejecucion de auditorias especiales, el intercambio de informacion y la creacion de
capacidades entre sus funcionarios. Ademas, los titulares de las dos instituciones procedieron a
elaborar y aprobar un plan de implementacién conjunto y constituyeron un grupo de trabajo
de oficiales de enlace.

4. Practicas de colaboracion en la actualidad

Los trabajos de la NAOT y de la PCCB se complementan mutuamente. El valor social de la
NAOT en su calidad de EFS y sus aportaciones quedan bien evidentes gracias a las
investigaciones concluidas con éxito, el enjuiciamiento de causas originados por los hallazgos
de auditoria y la recuperacion de recursos publicos mal gestionados por parte de las
autoridades encargadas de hacerlo, incluida la PCCB. Por su parte, la PCCB, depende de los
informes de auditoria de la NAOT para obtener indicios de posibles practicas corruptas y
requiere pruebas periciales para los casos de malversacion de fondos o pérdidas financieras
ocasionadas a las organizaciones especificadas.
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Asi pues, la NAOT comunica a la PCCB cualquier sospecha de practicas irregulares que se le
plantee durante la fiscalizacion o al término de ésta, en particular cuando se trata de auditorias
forenses y especiales. La PCCB esta obligada, a su vez, a llevar a cabo investigaciones en un
plazo de 60 dias, es decir, unos dos meses. Tras su finalizacion, sus resultados se comunican al
FG para que determine las acciones legales oportunas, incluido el enjuiciamiento de los
presuntos infractores. Los auditores de la NAOT a menudo comparecen como testigos expertos
en casos que dimanan de los hallazgos de auditoria.

Ambas organizaciones forman parte de los érganos nacionales, regionales e internacionales de
coordinacion y cooperacion en materia de prevencion y lucha contra la corrupcion y mejora de
la rendicion de cuentas. Entre los funcionarios de estas organizaciones se celebran con
frecuencia reuniones de equipos técnicos y de oficiales de enlace para debatir cuestiones clave
gue afectan a las relaciones laborales y la optimizacion de la colaboracién con vistas a alcanzar
sus objetivos estratégicos.

Las dos organizaciones suelen invitar a expertos de los 6rganos antes citados a efectos de
capacitacion de sus funcionarios, sobre todo en temas relacionados con su mandato y su
pericia técnica. Por otra parte, cuando la NAOT encuentra indicios de practicas corruptas
susceptibles de ser investigadas en profundidad, comparte esta informaciéon y las
correspondientes auditorias con la PCCB (aparte de las ya de por si solicitadas por el
organismo).

Ambas organizaciones estan trabajando en el desarrollo de unos Procedimientos Operativos
Estandar (Standard Operating Procedures; SOP) comunes con la finalidad de documentar las
practicas de colaboracion existentes en pro de la coherencia, la predictibilidad y la
sostenibilidad. Estos SOP orientaran a los funcionarios sobre el terreno sobre el modo de
colaborar para que las organizaciones alcancen los objetivos deseados, respetando al mismo
tiempo los marcos estatutarios que rigen sus respectivas actividades. Los SOP se centraran
especialmente en la ejecucién del mandato de auditoria e investigacion, el intercambio de
informacioén y la creacion de capacidades, complementando asi el marco existente.

5. Lecciones clave aprendidas para una colaboracién efectiva

Aunque el marco de colaboracion actual entre la EFS de Tanzania y la Oficina Anticorrupcion
sigue presentando algunos aspectos susceptibles de mejora, los progresos logrados ya arrojan
algunas lecciones en aras de una colaboracién ideal entre instituciones similares de otras
jurisdicciones. Las lecciones clave aprendidas incluyen:




5.1 Una colaboracion exitosa requiere un marco de colaboracion sélido y bien organizado

Como ya se ha sefalado, la colaboracion entre la NAOT y la PCCB se ha visto reforzada
sustancialmente por un sélido marco juridico e institucional. La Ley de Auditoria Publica de
2008 doto a esta asociacion de una firme base juridica, que se vio afianzada aun mas por el
Memorando de Entendimiento (MdE) firmado en 2017 y revisado en 2020. Un marco bien
definido, como el actual de Tanzania, garantiza que ambas organizaciones tengan una idea
clara de sus funciones, responsabilidades y procesos de colaboracion, facilitando un enfoque
sistematico y estructurado para su labor conjunta.

5.2 Apoyo por parte del liderazgo y énfasis en la colaboracion

El firme apoyo por parte de los mas altos directivos y mandatarios, incluida la Presidenta de la
Republica Unida de Tanzania, Su Excelencia Samia Suluhu Hassan, ha sido un factor decisivo
para el estrechamiento de la colaboraciéon ya existente entre la NAOT y la PCCB. El hecho de
gue la Presidenta pusiese ese énfasis en la importancia de la cooperacion entre las dos
instituciones supone una clara senhal desde lo mas alto del escalafén, alentando a la
cooperacion y a la resolucion de retos a todos los niveles. Gracias a este mandato impulsado por
el liderazgo, los CEO de ambas organizaciones se han visto facultados para dar prioridad a la
colaboracion, asegurandose de que sus respectivos funcionarios estén alineados con la meta
ultima, a saber, combatir la corrupcion y mejorar la rendicion de cuentas. Esto transmite,
ademas, un mensaje claro: para que la EFS y el érgano anticorrupcion trabajen juntos y
alcancen sus objetivos comunes, no solo tiene que haber voluntad politica, sino también un
apoyo real por parte de los altos cargos, que se haga extensivo en cascada al funcionariado de
menor rango.

5.3 Celebracidén regular de sesiones de feedback y de trabajo

Los funcionarios de la PCCB y la NAOT mantienen regularmente sesiones de feedback y de
trabajo, algo que ha resultado determinante a la hora de preservar la asociacion productiva
entre las dos organizaciones. Estas sesiones brindan a ambas organizaciones una plataforma
para compartir informacion, debatir los temas de actualidad y buscar estrategias mas efectivas.
El proceso iterativo de feedback permite identificar y resolver posibles dificultades, lo que
garantiza una colaboracion dinamica y capaz de responder a las necesidades emergentes.
Aunque estas reuniones y sesiones puedan requerir la movilizacion de ciertos recursos
econdomicos, el hecho de celebrarlas y la asistencia a las mismas refuerzan de manera decisiva
la colaboracion técnica sobre el terreno.




5.4 Oficiales de enlace con dedicacidon especifica

La designacion de oficiales de enlace especificos ha demostrado ser un factor decisivo para el
éxito de la colaboracion entre la NAOT y la PCCB. Estos oficiales ejercen de canalizadores
esenciales para el intercambio de informacion y aseguran gque la comunicacion entre las dos
organizaciones fluya sin complicaciones. Su papel a la hora de agilizar la resolucion de
problemas y facilitar la coordinacidon a nivel operativo ha sido clave para lograr resultados
oportunos y eficaces. El nombramiento de estos oficiales debe cuidarse meticulosamente para
garantizar que tengan una antigledad razonable, conozcan con detalle los procesos de ambas
organizaciones y gocen de prestigio entre sus homaologos.

5.5 Provision de recursos financieros para la creacion conjunta de capacidades

La asignacion de recursos financieros, particularmente a través de iniciativas como el programa
para instaurar un sistema anticorrupcion sostenible en Tanzania, el Building Sustainable Anti-
Corruption Tanzania (BSAAT)_program, se ha revelado fundamental para respaldar los esfuerzos
conjuntos de la NAOT y la PCCB. Cracias a estos recursos, ambas organizaciones han podido
invertir en la creacion de capacidades y en reuniones periédicas, cruciales de cara a mejorar las
habilidades y los conocimientos de sus funcionarios. Con lo que nos encontramos ante otra
leccion clave: una colaboracion eficaz y efectiva requiere de recursos financieros que permitan
a los funcionarios reunirse con frecuencia, compartir conocimientos y llevar a cabo otro tipo de
actividades conjuntas. Este apoyo financiero garantiza que la colaboracion no solo se
mantenga, sino que siga mejorando continuamente, y que ambas organizaciones saguen
provecho de las oportunidades de aprendizaje y desarrollo compartidas.

6. Conclusion

En sintesis, la colaboracion entre la NAOT y el PCCB es un claro testimonio de lo importante
gue es contar con un marco bien organizado, un liderazgo fuerte, una comunicaciéon regular,
un personal cualificado y un respaldo financiero suficiente. Estos elementos, cuando se
combinan, crean una base vigorosa para una alianza de éxito que contribuye
significativamente a la lucha contra la corrupcion y a la promocion de la rendicion de cuentas
en Tanzania.
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Cuando las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) introducen estos flujos en motores
analiticos, comprimen un ciclo de auditoria de meses a minutos. Ademas, se puede entrenar el
aprendizaje automatico acumulando los datos para agregarlos y adaptarlos a la localizacion de
patrones). Asi es posible aflorar y detectar los patrones sospechosos casi en el mismo instante
en el que se forman, proporcionando a los auditores la oportunidad de actuar mientras el
dinero publico aun se encuentra a su alcance. A medida que las finanzas gubernamentales se
van digitalizando por completo, la auditoria clasica debe adaptarse rapidamente, pues de lo
contrario los riesgos pueden resultar anacrénicos.

Hoy, gracias a la interoperabilidad, las propias interfaces de programacion de aplicaciones (API),
en las que se basa el funcionamiento de los sistemas fiscales, bancarios, de contratacion y de la
Hacienda Publica, también pueden servir para dar acceso a un flujo continuo de transacciones
a las EFS. Mediante el analisis de dichos flujos en busca de anomalias estadisticas, los auditores
tienen la posibilidad de captar patrones de enriquecimiento ilicito practicamente en el
momento en el que emergen y reducir asi el margen de maniobra para ocultar o blanquear
fondos. Las visualizaciones de datos y los dashboards en tiempo real, asi como las alertas
automaticas permiten a las EFS compartir informaciéon mas inmediata con las partes
interesadas y, en su caso, con la opinidn publica. Esto contribuye a un proceso de auditoria mas
abierto y faculta a la sociedad civil para monitorear el rendimiento del sector publico en un
entorno dinamico y basado en datos. Tal y como observé la OCDE en 2024, los sistemas en
tiempo real potencian no solo la funcidn de garantia, sino también la legitimidad externa de la
supervision publica, dado que mejoran su visibilidad y posibilitan unas intervenciones mas
oportunas;.

Un sistema de deteccion en tiempo real esta organizado en capas. Unos canales seguros
ingieren primero los flujos de datos fiscales, bancarios, aduaneros y de contratacion. Al tratarse
de un ecosistema estratificado, una vez recibidos los datos en bruto, se procede a resolver los
alias, disehar los indicadores de riesgo, asignar puntuaciones siguiendo unos modelos,
categorizar las alertas y registrar todas las decisiones para garantizar la integridad de la
evidencia. Asimismo, permite detectar numerosas variantes, sociedades holding y beneficiarios
reales, en funcion de la cadena de transacciones que se desagrega y mapea para poder revelar
las transferencias bancarias, las declaraciones fiscales, las declaraciones de aduana y otras
operaciones que completan el cuadro general. Las cifras en bruto son faciles de “traducir” a
indicadores de conducta: tasas de crecimiento inusuales, ratios atipicas en la composicion de
grupos de pares, redes de pago de reciente creacion. Los modelos de aprendizaje automatico o
los conjuntos de reglas elaborados por expertos asignan una puntuacion a cada evento,
clasificandolo segun su nivel de riesgo. Al final, un modulo de gestion de casos remite los items
de mayor riesgo a los auditores humanos, indicandoles con precision los ambitos de riesgo a fin
de establecer certeramente el plan de auditoria. Como es natural, los auditores ejercen la
supervision y tienen la potestad de desestimar una alerta o de darle seguimiento, lo que
permite que la ciencia de datos y el criterio profesional vayan de la mano, reforzandose
mutuamente.




Il. Desafios juridicos: reconfigurar el proceso de auditoria

A pesar de sus ventajas, la implantacion de algoritmos plantea unas cuestiones juridicas y
éticas complejas. Estas potentes herramientas analiticas pueden llegar a abrumar o inducir a
error si no son controladas, es decir, si no hay supervision humanaz Un exceso de falsas alarmas
desgasta al personal; las brechas de datos ocultos sesgan los modelos; los algoritmos de “caja
negra” entrafan el riesgo de un tratamiento no homogéneo; y surgen problematicas relativas a
la proteccion de los datos personales. La mitigacion de tales riesgos empieza por la
transparencia: cada alerta deberia mostrar la evidencia que la activo. La responsabilidad de
revision debe ser jerarquica y los registros de acceso tienen que reflejar quién ha accedido a
guéy cuando, preservando la cadena de mando.

Muchas EFS carecen de la infraestructura o la pericia tecnoldgicas necesarias para implantar
sofisticados marcos de auditoria basados en inteligencia artificial (IA). Ademas, a menudo
surgen conflictos entre la necesidad de transparencia y la proteccion de la confidencialidad
comercial o la propiedad intelectual, especialmente cuando se auditan contratistas del sector
privado o algoritmos incrustados en sistemas publicos. Para abordar estas limitaciones, las EFS
tienen que desarrollar estrategias solidas de gobernanza digital, invertir en la creacion de
capacidades interdisciplinarias y adoptar principios éticos a la hora de disefar el despliegue de
herramientas analiticas en tiempo real. La evolucion digital de las EFS no solo dependera de su
preparacion tecnoldgica, sino también de su compromiso institucional con la defensa de la
integridad, la independencia y los derechos de la ciudadania en un escenario de supervision de
rapidos cambios.

La Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea (Ley de |IA de la UE), adoptada en julio de
2024, establece un marco juridico armonizado para el desarrollo, despliegue y uso de sistemas
de inteligencia artificial en todos los Estados miembros. Con un enfoque basado en riesgos,
esta ley clasifica los sistemas de |A en cuatro niveles —riesgo inaceptable, alto, limitado y
minimo—, cada uno de los cuales esta asociado a obligaciones de conformidad especificas. Los
sistemas considerados de alto riesgo, como los que emplean las fuerzas de seguridad, los
servicios financieros y la asistencia sanitaria, deben cumplir requisitos muy rigurosos en materia
de transparencia, supervision humana, gestion de riesgos y gobernanza de datosa.

Aunque la ley no obliga explicitamente a realizar auditorias de la IA a los proveedores o
implantadores, si se ajusta firmemente a las practicas afines a las auditorias al hacer hincapié
en principios como la imparcialidad, la supervision humana, la precision y la transparencia. Por
otra parte, disposiciones como el articulo 9 (Sistema de gestion de riesgos) y el articulo 1
(Documentacion técnica) implican unos requisitos procedimentales y operativos susceptibles
de ser satisfechos mediante practicas de auditoria estructuradass.




Ill. Ejemplo de la modernizacién de la EFS de Grecia

Las EFS pueden ser llamadas a auditar el uso que hace el sector publico de los sistemas de |A,
particularmente en ambitos como la toma de decisiones automatizada o la asignacion de
recursos asistida por |IA, pero también han de asegurarse de que ellas misma apliquen el
analisis basado en la |A respetando las leyes de proteccion de datos, la igualdad de las partes y
el principio de explicabilidad. El Tribunal de Cuentas de Grecia aporta un enfoque que aborda
esas dos caras de la misma moneda. En virtud de la Constitucion helena, el Tribunal de Cuentas
de Grecia (Elegktiko Synedrio) es el tribunal supremo financiero de la Republica Helénica, que
funciona como la Entidad Fiscalizadora Superior del Estado y audita el uso de los fondos
publicos.

En estos momentos, el Tribunal de Cuentas de Grecia estd iniciando una nueva era de
transformacion digital con la implantacion de su Sistema Integrado de Informacion (Sll), una
iniciativa de reforma emblematica y financiada por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
de la Unidn Europea. Este proyecto esta disenado para modernizar las funciones operativas y
judiciales del Tribunal mediante la incrustacion de tecnologias digitales y herramientas de
inteligencia artificial de vanguardia en su flujo de trabajo diario.

El nuevo sistema introduce funcionalidades como la digitalizacion de extensos archivos
judiciales, el tratamiento automatizado de documentos y el desarrollo de un expediente
electronico para centralizar todos los elementos procesales en un Unico entorno digital. V,
como elemento crucial: el sistema incluye componentes basados en la IA, tales como la
anonimizacion automatica de decisiones, la clasificacion tematica de los casos y la sugerencia
en tiempo real de jurisprudencia y normativa pertinentes para respaldar la labor de los jueces.
Estas prestaciones no solo buscan acelerar los procesos de resolucion y reducir los retrasos
acumulados, sino también mejorar la calidad, la coherencia y la responsabilidad de los
resultados judiciales. Son herramientas que pretenden apoyar, no sustituir, la discrecion
judicial, preservando asi la independencia y la integridad de los procedimientos.

Pero ademas, el Sll sera interoperable con otras plataformas judiciales y de la administracion
publica, lo que reducira significativamente las redundancias procesales y permitird un enfoque
de la justicia mas agil y basado en datos. El nuevo portal digital del Tribunal de Cuentas, que se
estrena oficialmente el 16 de septiembre de 2025, también mejorara la accesibilidad y ofrecera
servicios orientados al ciudadano, reflejando un cambio de rumbo mas profundo en pos de la
transparencia institucional y el compromiso civico.

Es este el contexto en el que la evolucion digital del Tribunal de Cuentas de Grecia viene a
reforzar el desempeno de sus competencias, tanto judiciales como fiscalizadoras. La
integracion de sistemas inteligentes facilita una supervision mas oportuna y efectiva, sin
perjuicio de la conformidad con los principios de legalidad, proporcionalidad y respeto de los
derechos fundamentales. Constituye, pues, un paso decisivo hacia una justicia mas moderna,
eficiente y responsable.




Por ultimo, y habida cuenta del énfasis que la Ley de IA de la UE pone en los derechos
fundamentales, la transparencia y la supervision humana —en particular en el caso de los
sistemas de |A de alto riesgo—, es razonable esperar que un Tribunal de Cuentas investido de
poderes jurisdiccionales pueda ejercer su competencia para revisar los actos de imputacion en
los que intervengan sistemas de |A. En tales casos, el Tribunal estaria facultado para evaluar si la
implantacion del sistema de IA respeta las normas de derechos humanos aplicables, incluidas
las garantias contra la discriminacion, el derecho al debido proceso y los principios de
proteccion de datos. Esta supervision se enmarca en el objetivo mas amplio de la Ley de IA, a
saber, velar por que las tecnologias de IA funcionen de conformidad con el marco de derechos
fundacionales de la Union para reforzar asi la legitimidad y la responsabilidad de la toma de
decisiones publicas automatizada. En el caso concreto del Tribunal de Cuentas de Grecia, dicha
responsabilidad se ve reducida a un minimo, ya que funge como un tribunal financiero
supremo, provisto de todas las atribuciones necesarias de imparcialidad e independencia y
dotado de jueces con competencias para garantizar la indispensable vision de conjunto en
materia de solidez juridica. Ademas, su nuevo Estatuto (Ley n. 4820/2021) y su derecho
constitucional de investigacion inmunizan al Tribunal de Cuentas de Grecia y lo facultan para
hacer frente de forma efectiva a tales amenazas.

Pasando ahora a la auditoria de los sistemas de |A usados por los organismos auditados, cabe
sefalar que el Tribunal de Cuentas de Grecia esta revisando actualmente el régimen nacional
de declaraciéon de bienes y activos, un sistema gue obliga a cientos de miles de funcionarios y
cargos publicos a revelar anualmente sus ingresos, propiedades y pasivos. El sistema de
declaracion de bienes y activos fue reformado recientemente e incluye ahora una moderna
plataforma de tramitacion totalmente digital, que acaba de entrar en pleno funcionamiento.
Esta disefado para extraer informacion de bases de datos fiscales, catastrales y bancarias,
creando asi la base técnica para el analisis de transacciones. El Tribunal de Cuentas de Grecia
ha auditado también el funcionamiento de este sistema, considerado por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) una herramienta de primer orden para la
lucha contra la corrupcion en el sector publico. Los resultados se publicaran en breve, aun en
2025.

IV. Conclusién

Muchas jurisdicciones han digitalizado la supervision (facturacion electronica, declaraciones
electronicas), pero siguen dependiendo de un laborioso muestreo para realizar pruebas de
integridad y exigir responsabilidades. El analisis continuo de las transacciones cierra esta
brecha. Una biblioteca compartida de cédigo abierto de modelos de indicadores de alerta —
deteccion de conflictos de intereses, mapeo de colusiones en la contrataciéon publica,
seguimiento del “fraude carrusel” de IVA— permitiria a las EFS con recursos limitados saltarse
anos de experimentacion. El analisis de transacciones no sustituye ni al escepticismo
profesional ni a la supervision judicial, sino que los amplifica. Al convertir un torrente de datos
digitales en indicadores de alerta plausibles, las EFS consiguen dejar atras la identificacion
manual de riesgos y pasar a una vigilancia inmediata.
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La leccion es universal: asegure las competencias legales, abra los flujos de datos, combine la
auditoria artesanal con la ciencia de datos e itere con rapidez en el marco de sélidos controles
éticos e intercambie, 0, mejor aun, ponga en comun las mejores practicas y la experiencia
adquirida en tecnologias de la informacion (Tl). La recompensa sera un incremento tanto de su
capacidad de disuasion como de deteccion — mucho antes de que se seque la tinta del
informe de auditoria. Por ello, cualquier EFS que se plantee emprender este viaje debe
empezar por actualizar y blindar su mandato para garantizar el debido proceso.
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Superando los retos heredados

Antes de esta iniciativa, la gestion de contratos en el sector publico de Somalia dependia, en
gran medida, de sistemas manuales. Los procesos manuales, basados en papel, eran muy poco
eficientes, provocaban retrasos frecuentes y aumentaban el riesgo de fraude e incumplimiento.
La falta de coherencia en el seguimiento de los contratos y de un sistema unificado dificultaban
la verificacion de su conformidad o la realizaciéon de auditorias oportunas, lo que iba en
detrimento de una supervision efectiva y abria las puertas a la mala gestion de los recursos
publicos. Estos problemas se vieron agravados por la falta de “memoria institucional”, puesto
gue la documentacion a menudo estaba incompleta o su obtencidon durante las auditorias
resultaba muy dificil.

Habiendo reconocido estos problemas sistémicos, la EFS de Somalia liderd el desarrollo y la
implementacion del SGC estableciéndolo como piedra angular de la agenda general de
reformas del sector publico de Somalia. El Auditor General de la Republica Federal de Somalia,
S.E. Ahmed Isse Gutale, destaco que el SGC “representa un paso crucial en pro de fortalecer la
gobernanza y asegurar que los recursos publicos se gestionen con integridad”. La decision de
pasar a la supervision digital obedece a una estrategia encaminada a eliminar ineficiencias y
crear sistemas que puedan evolucionar al ritmo de las crecientes capacidades de gobernanza
del pais.

Creando un sistema a medida para producir impacto

El SGC fue desarrollado en base a exhaustivas consultas con los organismos publicos, socios
internacionales para el desarrollo y expertos en auditoria a efectos de garantizar un modelo que
se ajustara tanto a las normas internacionales como a las necesidades institucionales
especificas de Somalia. El SGC es mas que una solucion tecnoldgica — es un habilitador
estratégico capaz de reforzar la supervision y restaurar la confianza publica en la gobernanza.
Su interfaz intuitiva y el acceso en funcion de los correspondientes roles de usuario permiten al
personal autorizado consultar datos de los contratos de forma segura y en tiempo real. Esto no
solo ha supuesto una mayor visibilizacion de los contratos, sino que ademas ha estrechado la
colaboracion interinstitucional.

La participacion de las partes interesadas en el proceso de desarrollo del sistema ha resultado
crucial. En los diferentes ensayos del sistema y en los circuitos de retroalimentacion tomaron
parte tanto funcionarios publicos y responsables de los contratos como asesores juridicos y
expertos en tecnologias de la informacion (Tl). Este enfoque inclusivo no solo asegurd la solidez
técnica del SGC, sino también su adecuacion practica a los flujos de trabajo y a las realidades de
la prestacion de servicios publicos en Somalia. El resultado: un sistema soélido que respalda la
rendicion de cuentas desde el inicio de un contrato hasta su finalizacion.




Impulsando la eficiencia y la transparencia

Desde su lanzamiento, el SGC ha aportado mejoras decisivas en varios frentes. En primer lugar,
el sistema incorpora verificaciones automatizadas del cumplimiento de las normas legales y de
las regulaciones, lo que ha reducido sustancialmente las posibilidades de fraude. Las
irregularidades, como la falta de aprobacién o la duplicidad de objetos contractuales se marcan
ahora en una fase muy temprana, permitiendo a los auditores intervenir antes de que los
problemas se agraven. En un caso, por ejemplo, el SGC marco de forma automatica un contrato
de gran envergadura que carecia de la debida autorizacion, lo gue motivé la auditoria oportuna
y la adopciéon de medidas correctivas antes de efectuarse desembolso alguno.

La mejora de la eficiencia ha sido considerable y, lo que antes tardaba semanas o meses en ser
aprobado, ahora se resuelve en cuestion de dias. La plataforma digital centralizada se encarga
de agilizar la documentacidn, realizar actualizaciones inmediatas y racionalizar las
aprobaciones, lo que reduce la carga administrativa de manera significativa. Este cambio de
flujos de trabajo manuales a flujos automatizados ha permitido a los auditores y responsables
financieros reasignar tiempo a las tareas de supervision estratégicas y de evaluacion del
rendimiento.

Ademas, el SGC ha contribuido a la transparencia al ofrecer un repositorio central de
informacion sobre contratos, accesible a todas las partes interesadas autorizadas. Esto ha
impulsado una actitud mas abierta en todos los organismos publicos y potenciado una cultura
de la responsabilidad. Asimismo, la posibilidad de generar informes y analisis en tiempo real ha
habilitado a la EFS para tomar decisiones basadas en datos. Mediante la identificacion de
tendencias de contratacién, valores atipicos y deficiencias de conformidad, los auditores
pueden priorizar las auditorias basadas en riesgos y centrarse en las debilidades sistémicas en
vez de en minucias meramente administrativas.

Reforzando las capacidades y la supervisiéon

Por otra parte, la implementacion del SGC tuvo un impacto transformador en términos de
capacidades de nuestra entidad. Su puesta en marcha estuvo acompanada de una
capacitacion exhaustiva de todo el personal de la EFS, mejorando su alfabetizacion digital y
afianzado una cultura de aprendizaje continuo. Esta inversion en capital humano ha reforzado
las competencias de la entidad de cara a gestionar y mantener el sistema a largo plazo. Las
sesiones de formacion no solo se limitaron a la EFS, sino que incluyeron a personal de otros
ministerios y departamentos gubernamentales, contribuyendo asi a institucionalizar las
practicas de supervision digital en el conjunto del sector publico.







Al mismo tiempo, el SGC ha facilitado una coordinacion interinstitucional mas estrecha. Ahora,
todos los organismos publicos trabajan partiendo de una Unica fuente de datos, eliminandose
asi las redundancias e incoherencias de las que antes adolecia la gestién de contratos. Gracias
al SGC, los contratos gestionados conjuntamente, por ejemplo, por los ministerios de Hacienda
y de Sanidad, pueden rastrearse sin fisuras, facilitando una mejor coordinaciéon de los plazos de
adquisicion, la presupuestacion y las entregas.

Como caso remarcable cabe mencionar el de un ministerio en el que la implantacion del SGC
sirvio para detectar a tiempo las discrepancias entre el gasto previsto y el real. Utilizando el
dashboard de analisis del SGC, los auditores pudieron intervenir rapidamente y, gracias a ello,
se renegocio el correspondiente contrato, ahorrando al erario publico una suma de dinero nada
desdenable.

Lecciones para la comunidad de la INTOSAI

La experiencia de la EFS de Somalia ofrece ideas practicas para otros miembros de la INTOSAI
gue estén considerando reformas digitales similares. Una leccién clave es la de empezar poco a
poco. El hecho de haber realizado una prueba piloto del sistema dentro de un ambito limitado
permitio la identificacion temprana de posibles problemas y el perfeccionamiento gradual
antes de su lanzamiento a gran escala. El enfoque de implantacion por fases garantizdé que los
usuarios se familiarizaran con el sistema al mismo tiempo que los desarrolladores recababan su
feedback para afinar las funcionalidades.

La inversion en capacitacion resultd igual de importante. Al procurar que tanto los auditores
como los usuarios conocieran las funcionalidades del sistema, se propicié una adopcidn mas
fluida y un uso mas efectivo. Incluso se credé un equipo de atencion al usuario para responder a
sus consultas, impartir cursos de actualizacion y recabar retroalimentacion para la mejora
continua. Este sistema de soporte ayudod a salvar la brecha digital y favorecid el compromiso de
los usuarios a largo plazo.

Otra ensefnanza clave es la relevancia del “contexto”. Sin dejar de lado las mejores practicas
internacionales, el SGC fue disefhado a medida del marco juridico y de las capacidades
institucionales de Somalia. Esta adaptacion a lo “local” garantizo la pertinencia y usabilidad del
sistema. Ademas, la implicacion de las partes interesadas a lo largo de todo el proceso de
desarrollo e implantacion promovid el sentido de propiedad y una confianza que fueron vitales
para el éxito del sistema.

De cara a otros miembros de la INTOSAI, en particular a los que operan en entornos fragiles, la
experiencia somali pone de relieve la viabilidad y los beneficios de |la supervision digital, aun en
un contexto de recursos limitados. Adoptando un enfoque gradual fundado en la colaboracion
y la sensibilidad contextual, las Entidades Fiscalizadoras Superiores podran aprovechar la
tecnologia de un modo eficaz en pos de la mejora de la rendicion de cuentas.




Mirando hacia delante: una perspectiva de integracién e innovacién

La EFS de Somalia planifica ampliar la integracion del SGC con otras plataformas digitales
nacionales, incluidos los sistemas de contratacion publica y de gestion financiera. Esto
proporcionara una perspectiva mas global del gasto publico y reforzara la responsabilidad
general en la prestacion de servicios. La integracion de los datos de contratacion y de pagos
permitira a los auditores rastrear el ciclo de vida financiero completo de un contrato, desde la
licitacion y adjudicacion hasta su liquidacion y finalizacion.

El Auditor General Gutale, por su parte, ha manifestado su interés por aprovechar tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para seguir fortaleciendo
las capacidades de analisis predictivo y de deteccion de fraude del SGC. Estas innovaciones
podrian ayudar a reconocer patrones de posibles irregularidades a través de multiples
contratos, proporcionando a los auditores alertas sobre problemas sistémicos en una fase
temprana y antes de que se manifiesten en forma de pérdidas econdmicas.

Asimismo, la EFS esta estudiando la creacion de un dashboard de acceso publico que posibilite
a los ciudadanos y a las organizaciones de la sociedad civil consultar informacion clave de los
contratos. Una iniciativa de este tipo no solo promoveria la transparencia, sino que alentaria
también el compromiso civico en el monitoreo de los recursos publicos.

La trayectoria de la EFS de Somalia en su camino hacia la digitalizacion de la supervision de
contratos demuestra como la tecnologia puede capacitar a una EFS para cumplir su mandato
con mayor efectividad. En un contexto fragil como el somali, el SGC es un poderoso ejemplo de
como la innovacion, el compromiso y la colaboraciéon pueden propiciar un cambio institucional
profundo. Conforme prosiguen las reformas, el SGC se erige como simbolo de la determinacion
de Somalia de forjar un sector publico mas transparente, responsable y eficiente.







La meta dltima es la alineacion de las practicas de auditoria de desempefno con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés), para
asi mejorar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los recursos
y las politicas publicas en el Ecuador. El proyecto se enmarca en una iniciativa de la Asociacion
de Asistencia Técnica — Mecanismo de Despliegue de Expertos (TAP-EDM), con financiacion de
Global Affairs Canada (CAC) y en asociacion con Alinea International. El equipo de la CAAF habla
espanol con soltura y cuenta con una dilatada experiencia en la creacién de capacidades en
Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina.

Nos entusiasma trabajar en el Ecuador y su capital, Quito, situada a 2.850 metros de altitud. Los
volcanes, la flora y la fauna ecuatorianos gozan de fama mundial. El pais ha experimentado
cambios significativos en los Ultimos 20 anos, si bien recientemente se ha visto afectado por
una crisis energética, crecientes indices de violencia y un ambiente de incertidumbre politica.
En 2024, la peor sequia desde hace 60 anos provocod una serie de apagones y racionamientos
de electricidad en todo el pais. De ahi que aumentar la seguridad ciudadana y garantizar la
disponibilidad de energia a corto plazo sean prioridades cruciales.

Nuestra labor comenzd con una visita a la EFS en enero de 2025. Nuestros objetivos eran
conocer la forma en que esta organizada la EFS y los tipos de auditorias que se realizan
actualmente, asi como identificar los aspectos mas importantes en los que enfocar nuestra
labor de capacitacion y mentoria. De este modo, logramos una vision mucho mas clara de los
desafios a los que se enfrenta la EFS, incluida su determinacion de mejorar su reputacion tras
varios anos dificiles. También mantuvimos reuniones con representantes de todas las secciones
de auditoria, escuchamos presentaciones sobre auditorias ya realizadas y qguedamos
impresionados por el rigor del trabajo y la inteligencia del personal de auditoria.

Volvimos a Quito en marzo de 2025 para impartir una capacitacion de cinco dias sobre la
metodologia de las auditorias de desempeno, ademas de un taller de formacion de formadores
de dos dias. Las actividades de capacitacion tuvieron una excelente acogida. Aun asi, seguia
habiendo algunas dudas sobre cdmo ponerlo todo en practica en un contexto dificil.
Celebramos varias sesiones virtuales con el grupo para apoyarlo en los trabajos de actualizacion
de su Manual de Auditoria de Desempefo y poner en marcha auditorias de desempefo piloto,
logrando avances significativos. Hicimos una ultima visita en junio de 2025 para brindar
asistencia y feedback en persona con respecto a la planificacion de las dos auditorias de
desempeno piloto, focalizadas en las centrales térmicas y la Corporaciéon Financiera Nacional.




La EFS de Ecuador se rige por un modelo jurisdiccional, es decir, tiene la potestad de imponer
sanciones, como multas econdmicas, o suspender de sueldo a los directivos responsables
cuando se producen hallazgos negativos. Esto puede llegar a dificultar el desarrollo de una
relacion de cooperacion fluida con los auditados, lo que a veces resulta clave para la aceptacion
de los hallazgos y de las recomendaciones de auditoria. Pero también deja muy claro la
responsabilidad de cada cual y lo que puede ocurrir si los programas no se gestionan con
economia, eficiencia y eficacia. Ecuador aun no dispone de una comision legislativa con
competencias para velar por la implementaciéon de las recomendaciones de auditoria, de modo
gue esta responsabilidad recae en la propia EFS.

El proyecto concluyd a finales de junio de 2025. jEsperamos tener la oportunidad de volver a
trabajar con la EFS del Ecuador en el futuro!







El reto del reconocimiento de activos inmobiliarios

El punto clave gue nos ocupa aqui es que el Ayuntamiento de Sao Paulo infravalora
sustancialmente sus activos inmobiliarios, que se han estimado en un minimo de 10.500
millones de reales. La falta de un reconocimiento integral de estos activos pone en tela de juicio
la integridad de la informacion financiera y la responsabilidad publica. Segun la Norma
Internacional de Contabilidad del Sector Publico (NICSP; o IPSAS, por sus siglas en inglés) n.o 17,
un activo debe reconocerse como tal cuando: es probable que la entidad obtenga futuros
beneficios econdmicos derivados del activo; y el costo o valor razonable del activo para la
entidad pueda ser medido con suficiente fiabilidad. En su auditoria financiera del ejercicio de
2022, el TCMSP detectd, de hecho, un riesgo significativo de incorreccion material debido a la
contabilizacion incompleta de bienes inmuebles municipales, lo que afecta a la afirmacion de
integridad.

El papel de los drones en la auditoria

A menudo, los métodos convencionales de auditoria de activos inmobiliarios se quedan cortos
a la hora de proporcionar las garantias necesarias sobre la integridad y exactitud de los activos
registrados. Aqui, la integracion de la tecnologia de drones ofrece varias ventajas:

1.Mayor visibilizacion: Los drones pueden capturar imagenes y videos de alta resolucion de
las propiedades, proporcionando asi a los auditores una visualizacion completa de los
activos, dificil de obtener con los métodos de inspeccién tradicionales.

2.Eficiencia: Los drones pueden cubrir grandes areas en una fraccion de tiempo del que
llevaria inspeccionarlas con medios manuales, por lo que los auditores pueden recopilar
mas datos en menos tiempo.

3.Mejor recopilacion de evidencia: La evidencia visual recogida por los drones puede
refrendar los hallazgos de las auditorias, aportando una documentacion clara que respalda
el reconocimiento de activos inmobiliarios.

4.Relacién coste-eficacia: Aunque las inversiones iniciales en tecnologia de drones pueden
ser cuantiosas, el ahorro a largo plazo en tiempo y costes de mano de obra puede ser
sustancial.

Estudio de caso: la implantacién de la tecnologia de drones por el TCMSP

En 2022, el TCMSP llevo a cabo una auditoria financiera en cuyo alcance se incluyd la afirmacion
de integridad relativa a los activos inmobiliarios, en razén de su importante valor dentro de las
transacciones de inmovilizado. La auditoria tenia por objeto abordar el riesgo de una
infradeclaracion significativa de activos y garantizar el cumplimiento de las normas de auditoria
aplicables. El uso de la tecnologia de drones resultd ser una herramienta clave en esta

valoracion.










Resultados de las inspecciones con drones
Las inspecciones con drones dieron pie a hallazgos de gran relevancia:

1.Confirmaciéon de activos: Se confirmd visualmente que varias propiedades no
contabilizadas en los registros municipales constituian activos municipales. Entre ellos se
encontraban instalaciones educativas y parques publicos, cruciales para las operaciones del
municipio.

2.Evidencia sobre el estado: Las imagenes aéreas proporcionaron detalles sobre el estado
fisico de las propiedades, lo que permitid a los auditores valorar si cumplian los criterios para
SuU reconocimiento como activos, incluidas las consideraciones relativas al deterioro del valor
con arreglo a la NICSP 21 (Deterioro del valor de activos no generadores de efectivo).

3.Mayor solidez de los informes: La evidencia visual reunida respaldd las valoraciones de los
auditores sobre la propiedad y el control de los activos, reforzando la integridad de los
estados financieros.

A debate: las implicaciones para la rendicién de cuentas y la metodologia

La integracion de drones en el proceso de auditoria por parte del TCMSP no solo demuestra la
aplicacion exitosa de la tecnologia como tal, sino que también sienta un precedente para
futuras auditorias. Es una metodologia que alienta el cambio hacia practicas mas innovadorasy
efectivas en la gestion de las finanzas publicas.

Mejora de la rendicion de cuentas

Con el uso de drones, el TCMSP ha dado un paso proactivo para mejorar la rendicion de cuentas
en la gestion de los recursos publicos. La capacidad de verificar la existencia y el estado de los
activos municipales contribuye directamente a la integridad de la informacion financiera.
También faculta al érgano auditor para formular recomendaciones con conocimiento de causa
sobre la gestion de activos y su reconocimiento.

Avances metodolégicos
El estudio de caso ilustra cdmo la tecnologia de los drones puede integrarse sistematicamente
en las metodologias de auditoria para elevar la calidad de la evidencia y la eficiencia del proceso
de auditoria. Futuras auditorias pueden verse beneficiadas por:
¢ Procedimientos normalizados: el desarrollo de protocolos normalizados para las
inspecciones con drones en el marco de la auditoria puede asegurar la coherencia y
fiabilidad de los hallazgos.
e Capacitacion y desarrollo: la inversion en la capacitacion de los auditores para un uso eficaz
de la tecnologia de drones mejorara las competencias generales de los equipos de auditoria.
¢ Colaboracién con proveedores de tecnologia: el establecimiento de asociaciones con
empresas tecnoldgicas especializadas en el manejo de drones puede facilitar a los auditores
el soporte y la pericia necesarios.




Conclusién

El uso de drones en auditorias financieras llevadas a cabo por el Tribunal de Cuentas del
Municipio de Sao Paulo representa un avance significativo en sus practicas de auditoria.
Mediante la propuesta de recomendaciones dirigidas a abordar los retos que plantean el
reconocimiento de los activos inmobiliarios y la afirmacion de integridad, el TCMSP ha
establecido un referente en materia de rendicidon de cuentas en la gestion de las finanzas
publicas. El estudio de caso no solo pone de relieve las ventajas de la integracion tecnoldgica,
sino que también ofrece un modelo a seguir por otras entidades fiscalizadoras que busguen
mejorar sus metodologias y resultados.
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